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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ประวัติความเปนมา และการพัฒนาวิทยาลัย 

          
พ.ศ. 2515 
เพ่ือตอบสนองขอเรียกรองของสภาสังคายนาวาติกันท่ี 2 ใหตั้งสถาบันอบรมบาทหลวงคาทอลิกขึ้น

ในแตละประเทศ สภาประมุขแหงบาทหลวงโรมันคาทอลิกแหงประเทศไทยไดอนุมัติใหเปดสามเณราลัยใหญ
ขึ้นท่ี เลขท่ี 20 หมู 6 ถนนเพชรเกษม กม. 29 ต.ทาขาม อ.สามพราน จ.นครปฐม  โดยใชชื่อวา “สามเณรา-
ลัยแสงธรรม (LUX MUNDI MAJOR SEMINARY)”   

2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2518 
 ทําพิธีเปดสามเณราลัยแสงธรรมอยางเปนทางการ พรอมท้ังการกอกําเนิด “วิทยาลัยแสงธรรม 
(Saengtham College)” เพ่ือเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

19 เมษายน  พ.ศ. 2519 
 ทบวงมหาวิทยาลัยอนุญาตใหเปดวิทยาลัยแสงธรรม เปนสถาบันระดับอุดมศึกษา เปดสอน 2 
หลักสูตรใน 2 คณะวิชา  คือ คณะมนุษยศาสตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา  และคณะ 
ศาสนศาสตร สาขาวิชาเทววิทยา 
 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 
 ทบวงมหาวิทยาลัยไดรับรองมาตรฐานการศึกษาของท้ัง 2 หลักสูตร และคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (ก.พ.) ไดรับรองคุณวุฒิปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาปรัชญา และ ศาสนศาสตรบัณฑิต สาขา       
เทววิทยา ใหมีศักดิ์ และสิทธิ์เทียบเทามหาวิทยาลัยของรัฐทุกประการ เมื่อ วันท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2522 
 ปการศึกษา 2536 
 สภาประมุขแหงบาทหลวงโรมันคาทอลิกแหงประเทศไทยไดโอนหนวยงาน ศูนยวิจัยคนควาศาสนา
และวัฒนธรรม เปนองคกรหนึ่งของวิทยาลัย ภายใตการดําเนนิงานของคณะผูบริหารวิทยาลัยแสงธรรม 
 ปการศึกษา 2537 
 ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาปรัชญา เปน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาปรัชญา
และศาสนา และไดรับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัยเมื่อวันท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2538 
 ปการศึกษา 2538 

เริ่มใชหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาปรัชญาและศาสนา และไดรับการรับรองจากสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

ปการศึกษา 2541 
 ปรับปรุงแกไขหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาปรัชญาและศาสนา และหลักสูตรศาสนศาสตรบัณฑิต
สาขาเทววิทยา  ทบวงมหาวิทยาลัยไดอนุมัติหลักสูตรท่ีไดรับการปรับปรุงท้ังสองหลักสูตรตั้งแตปการศึกษา 
2542  และสํานักงาน ก.พ. รับทราบ 
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 ปการศึกษา 2543 
 เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาคริสตศาสนศึกษา ในคณะศาสนศาสตร เพ่ือผลิตบุคลากร
ครูในสาขาวิชาดานศาสนา ทบวงมหาวิทยาลัยอนุมัติใหดําเนินการไดตั้งแตปการศึกษา 2543 
 1 มิถุนายน พ.ศ. 2545 
 ทบวงมหาวิทยาลัยรับรองมาตรฐานการศึกษา  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาคริสตศาสนศึกษา 

1 พฤษภาคม พ.ศ.2546  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหความเห็นชอบการปรับปรุงหลักสูตรทั้งสามหลักสูตร 

โดย เริ่มใชหลักสูตรดังกลาวในปการศึกษา 2547 
29 มกราคม 2552 
คณะกรรมการสภาวิทยาลัยแสงธรรมอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรปริญญาตรีท้ังสามหลักสูตร โดยเริ่มใช

หลักสูตรดังกลาวในปการศึกษา 2552 
คณะกรรมการสภาวิทยาลัยแสงธรรมอนุมัติหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทววิทยาจริยธรรม  

โดยเริ่มใชหลักสูตรฯ ในปการศึกษา 2553 
 
 

1.2  ที่ตั้งสถานศึกษา / อาคารสถานที่ 

  
 วิทยาลัยแสงธรรมตั้งอยูท่ี  เลขท่ี 20  หมู 6  ถนนเพชรเกษม กม. 29   ต. ทาขาม  อ. สามพราน               
จ. นครปฐม  บนเนื้อท่ี 92 ไร 2 งาน 40 ตารางวา 
 

อาคารเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
 3.1 อาคารเรียน  เปนอาคาร 3 ชั้น ประกอบดวยหองประชุม 5 หอง  หองเรียน 7 หอง  หองโสต
ทัศนศึกษา 1 หอง  หองรับแขก 1 หอง  หองพักอาจารย 1 หอง หองโถง 1 หอง หองสัมมนา 2 หอง  หอง
สุขาชาย 3 หอง และหองสุขาหญิง 3 หอง  รวมเนื้อท่ีใชสอยท้ังส้ิน 837 ตารางเมตร 
 3.2 อาคารสํานักอธิการบดี  เปนอาคาร 2 ชั้น ประกอบดวย หองอธิการบดี หองรองอธิการบดี หอง
ผูอํานวยการ  หองรองผูอํานวยการสํานักงานบริหาร  หองคณบดี หองหัวหนาสาขาวิชา หองหัวหนาแผนก 
หองทํางานอาจารย หองประชุมกลุม หองประชาสัมพันธ และหองสุขาชาย หองสุขาหญิง 
 3.3 อาคารหอสมุด  เปนอาคาร 2 ชั้น ชั้นลาง เปนหองรองอธิการบดี ศูนยวิจัยคนควาศาสนาและ
วัฒนธรรม ศูนยสงเสริมและพัฒนางานวิชาการ ฝายกิจการนักศึกษา หองงานการพิมพ หองธุรการวิชาการ 
หองการเงินและบัญชี หองอานวารสาร หองปฏิบัติงาน และหองสุขาชาย หองสุขาหญิง รวมพ้ืนท่ีใชสอย 298 
ตารางเมตร  ชั้นท่ี 2 เปนหองอานหนังสือ หองปฏิบัติงานบรรณารักษ  หองสารสนเทศระบบอินเตอรเน็ท 
หองสุขาชาย หองสุขาหญิง รวมเนื้อท่ีใชสอยท้ังส้ิน 400 ตารางเมตร รวมพื้นท่ีใชสอยทั้งหมดในอาคาร
หอสมุดเปน 698 ตารางเมตร 
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อาคารหอพัก 
 4.1 หอพักนักศึกษา ตึก 1 และ ตึก 2   ขนาด 45 x 11 เมตร  4 ชั้น  จํานวน 2 หลัง 
 4.2 หอพักนักศึกษา ตึก 3  ขนาด 9.80 x 46.80 เมตร  4 ชั้น 
 4.3 หอพักนักศึกษา ตึก 4 ขนาด 10 x 48 เมตร  3 ชั้น  สรางเมื่อปการศึกษา 2520 
 4.4 หอพักนักศึกษา ตึก 5 ขนาด 10 x 40 เมตร  3 ชั้น  สรางเมื่อปการศึกษา 2531 
 
 

1.3  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและนโยบายของวทิยาลัยแสงธรรม 

 
วิทยาลัยแสงธรรม มีปรัญชา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และนโยบาย ดังนี้  
 

1.  ปรัชญา 
 แสงธรรมนําปญญาและชีวิต 
 

2.  วิสัยทัศน 
วิทยาลัยแสงธรรม เปนแหลงความรูท่ีใหแสงสวางสองทางชีวิตของมนุษย และจรรโลงคุณงาม 

ความดีของสังคมตามหลักธรรมของคริสตศาสนา 
 

3. พันธกิจ 
 3.1 จัดการศึกษาขั้นอุดมศึกษาดานวิชาปรัชญาและศาสนาเปนหลัก 
 3.2 ฝกอบรมจิตใจดวยศีลธรรม จริยธรรม และคุณธรรม ควบคูไปกับการเรียนการสอน 
 3.3 คนควาและวิจัยทางวิชาการ เฉพาะอยางย่ิงดานปรัชญา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 3.4 บริการทางวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติ 
 

4.  วัตถุประสงคในการจัดต้ังวิทยาลัย 
  4.1 เพ่ือจัดการอบรมศึกษาขั้นอุดมศึกษาในสาขาวิชาปรัชญา ศาสนา และเทววิทยา 
  4.2 เพ่ือสรางบุคลากรและผูนําทางคริสตศาสนา 
  4.3 เพ่ือเปนแหลงเรียนรู และคนควาวิจัยดานปรัชญา ศาสนา และ เทววิทยา 
 

5. วัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 
  5.1 ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถดานปรัชญา ศาสนา และเทววิทยา  เพ่ือนําไปใชใหเกิด

ประโยชนตอตนเองและสังคม 
  5.2 ผลิตบุคลากรและผูนําทางศาสนาท่ีมีความรู ความสามารถ ใหแกองคกรและสถานศึกษาของ

พระศาสนจักร 
  5.3 เปนผูนําและเปนแบบอยางในดานคุณธรรม จริยธรรม และการอบรมแกบรรดา คริสตชนเพื่อ

เปนพลเมืองดีของประเทศ 
  5.4 เปนแหลงศึกษา คนควาวิจัยทางดานปรัชญา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือกอใหเกิดความรู 

ความเขาใจท่ีถูกตอง ถองแทและลึกซึ้ง รวมท้ังนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
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6. เปาหมาย 
  1. เพ่ือผลิตบัณฑิตซึ่งจะเปนบาทหลวง และผูนําในสถานะอื่นขององคกรคริสตศาสนา หรือองคกร

อื่นๆ อยางผูมีความรู ทักษะ คุณธรรม และคุณสมบัติอื่นท่ีสอดคลองกับตําแหนงหนาท่ี 
  2. เพ่ือเปนศูนยปฏิบัติงานคนควา และวิจัยขององคกรคริสตศาสนาคาทอลิกในประเทศไทย 

เกี่ยวกับเรื่องศาสนา วัฒนธรรม และสังคม 
 

7. นโยบายการจัดการศึกษา 
  1. นโยบายดานการเรียนการสอน 
   1.1 ถายทอดความรูเชิงวิชาการซ่ึงนอกจากวิชาปรัชญาและวิชาทางศาสนาท่ีเปนวิชาหลักแลว

ยังเสริมดวยการใหความรูดานภาษาตางประเทศ วิชาสังคมวิทยา และวิชาอ่ืนๆ ท่ีเอื้อ
ประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูนําทางศาสนาอยางทันตอสถานการณ 

   1.2 ฝกอบรมใหรูหลักการและมีความชํานาญเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูนําทางศาสนา 
เปนตนวาหนาท่ีเกี่ยวกับการบําเพ็ญศาสนกิจ (Sanctifying) การสอนศาสนา (Religious- 
teaching) และการปกครองดูแลชุมชน (Community ruling) 

   1.3 ปลูกฝงศีลธรรม มนุษยธรรม และคุณธรรมดานจิตใจ สติปญญา อารมณ อันเปนคุณสมบัติ
ท่ีมีคุณคาตอการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกบัมนุษยดวยกันและกับพระเจา และท่ีสําคัญ
ยิ่งอีกประการหนึ่งคือ ความสัมพันธ และสมานฉันทระหวางศาสนา 

   1.4 ใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะอยางย่ิงคณาจารย ผูมี
บทบาทหลักในการสรางสรรคคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

  2.  นโยบายดานการคนควา และการวิจัยทางวิชาการ 
   2.1  ใหความสําคัญตอการคนควาและการวิจัยเกี่ยวกับความเชื่อมโยง ระหวางวัฒนธรรมไทย

กับวิถีชีวิตตามหลักธรรมของคริสตศาสนา (Inculturation) ซึ่งมีประเด็นตางๆ อาทิเชน เทว-
วิทยา พิธีกรรม  ศีลศักดิ์สิทธ์ิ ธรรมเนียมประเพณี ดนตรี และศิลปะทางศาสนา 

   2.2  ใหความสนใจที่จะคนควาและวิจัยเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ทางสังคมท่ีพึงพัฒนาหรือ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

   2.3 จัดใหนักศึกษาไดเรียนรูและมีสวนรวม 
  3. นโยบายดานการบริการแกสังคม 
   3.1 ดานวิชาการ 
    เปดหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับกลุมบุคคลเปาหมาย เพ่ือใหความรูเกี่ยวกับขอความเชื่อ ศีลธรรม 

ปญหาในวิถีชีวิตคริสตชน การมีสวนรวมของคริสตชนในพระศาสนจักร และในสังคม ฯลฯ 
   3.2  ดานการอยูรวมกับสังคม 
    รวมกับชุมชนทองถ่ิน และประเทศชาติในการอนุรักษ พัฒนา หรือแกไขปญหาเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอม ศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติ 
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1.4 เปาหมาย เอกลักษณ คุณลักษณะของบัณฑติที่พงึประสงคของวิทยาลยั  และบทบาท 
       ของนักศึกษาเพื่อไปสูการเปนบัณฑิตตามอุดมคต ิ
 
 

1. เปาหมาย 
  วิทยาลัยแสงธรรมมีลักษณะเฉพาะในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional autonomy) เพ่ือใหเกิด

คุณภาพภายใน (Internal quality) อยางเต็มท่ี โดยมีเปาหมาย เพ่ือเตรียมบุคลากรผูนําในคริสตศาสนา ซึ่ง
เรียกวา “พระสงฆ (บาทหลวง) และ นักบวช” ใหเปนผูท่ีเพียบพรอมดวยความรู ความสามารถในทุกๆ 
ดาน เพ่ือรับใชพระศาสนจักร สังคม ประเทศชาติ ใหมั่นคงและเจริญกาวหนาบนพ้ืนฐานของหลักคําสอน 

(ธรรมะ) ขององคพระเยซูคริสตเจา และพระศาสนจักรโดยคํานึงถึง 
  1. เปาหมายของการฝกอบรม (Formation Objectives) 
  2. วิธีการฝกอบรม (Formation Methodology) 
  3. มิติตางๆ ของการฝกอบรม (Dimensions of Formation) ซึ่งประกอบดวย 
   3.1 การอบรมวุฒิภาวะแหงความเปนคน (Human Formation) 
   3.2 การอบรมดานชีวิตจิต (Spiritual Formation) 
   3.3 การอบรมดานสติปญญา (Intellectual Formation)  ซึ่งหมายถึงดานการศึกษาท้ังหมด และ 
    ยังกินความรวมไปถึงดานวัฒนธรรม (Culture) และ สังคม (Social) อีกดวย 
   3.4 การอบรมดานการอภิบาลและแพรธรรม (Pastoral Formation and Mission) 
 

2. เอกลักษณของนักศึกษาวิทยาลัยแสงธรรม 
  นักศึกษา ไดรับการพัฒนาตนแบบบูรณาการ (Integration)  เพ่ือใหเปนบุคคลท่ีเพียบพรอมดวย 

   2.1 ความรูความสามารถทางวิชาการ 
   2.2 คุณธรรมจริยธรรม 
   2.3 สามารถเติบโตขึ้นเปนผูนําทางศาสนา 
   2.4 เปนผูท่ีรูจักอุทิศตน เสียสละ เพ่ือบําบัดทุกข บํารุงสุขของปวงชน 
  นักศึกษาวิทยาลัยแสงธรรม  ตองเปนผูท่ีเต็มเปยมไปดวยความรูทางวิชาการ คุณธรรม และ

จริยธรรมเปนผูท่ีมีความสามารถถายทอดความรู ความสามารถท่ีไดรับมาจากการศึกษาอบรม ท้ัง
ทางดานฝายโลกและฝายธรรมะ  โดยเฉพาะอยางย่ิงแบบอยางของตนใหกับผูอื่น เพ่ือใหสอดคลองกับ
ปรัชญาท่ีวา “แสงธรรมนําปญญาและชีวิต” 

 

3. คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของวิทยาลัยแสงธรรม 
  3.1 เปนผูท่ีเปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม 
  3.2 เปนผูท่ีมีความรูความสามารถในการเปนผูนําทางดานศาสนา และ ดานจิตใจ 
  3.3 มุงบําเพ็ญตนเพ่ือประโยชนสุขใหแกสังคมตามหลักธรรมของศาสนา 
  3.4 ชวยสังคมมิใหหมกมุนในวัตถุนิยม บริโภคนิยม และแมแตปจเจกนิยม 
  3.5 เปนผูท่ีมุงรับใชสังคม เพ่ือสรางคนใหมีความสุข มีคุณคาและศักด์ิศรีในการเปนคน และเปน

บุตรของพระเจา 
  3.6 สรางคุณภาพชีวิตใหแกครอบครัวตนเอง 



 

 

6 

  3.7 ถายทอดคุณคาของชีวิต 
  3.8 นําหลักพระธรรมคําสอนของศาสนามาดําเนินชีวิตใหบรรลุความสุขอยางแทจริง 
  3.9 เนนคุณคาการเสียสละ อุทิศตนตามแบบอยางของพระเยซูคริสตเจาผูยอมพลีพระชนม เพ่ือ

ความรอดพนของมวลมนุษย 
 3.10 มีความรับผิดชอบ จิตใจโอบออมอารี มีน้ําใจ รูจักเลือกและตัดสินใจไดอยางถูกตอง เท่ียงตรง 

มีความมั่นคงในจิตใจ รูจักแกไขสถานการณตางๆ ในชีวิตไดอยางดี รูจักวางตัวอยางเหมาะสม
สรางสัมพันธกับบุคคลอื่นดวยความประสานกลมกลืน สามารถรับรูถึงความยากลําบากและ
ปญหาของผูอื่น เสวนากับบุคคลอ่ืนอยางสนิทสนม มีความไววางใจและใหความรวมมือเปนผูท่ี
มีศักยภาพที่บรรลุวุฒิภาวะทั้งดานรางกายและจิตใจ 

 

4.  บทบาทของนักศึกษาเพื่อไปสูการเปนบัณฑิตอุดมคติ 
  ในการปฏิบัติตามแนวทางการเปนบัณฑิตอุดมคติ  นักศึกษาพึงปฏิบัติตนดังนี ้

4.1 แตงกายถูกตองตามระเบียบของวิทยาลัย ถูกกาลเทศะ สะอาดและดูสบายตา 
4.2 ตรงตอเวลา มีวินัยในตนเอง เชน เขาเรียนตรงเวลา เลิกชั้นเรียนพรอมอาจารย สงงานที่ไดรับ

มอบหมายในเวลาที่กําหนด 
4.3 ซื่อสัตย จริงใจ เชน มีคําพูดและการกระทําท่ีสอดคลองกัน ทํางานท่ีอาจารยมอบหมายดวย

ตนเอง ยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 
4.4 ขยันหมั่นเพียร เชน มีความกระตือรือรนตอการเรียน ไมทอแทในการทํางาน พยายามคนหา

ความรูอยางเอาจริงเอาจัง 
4.5 รับผิดชอบ  มุงมั่นในการทํางาน  ใชเวลาอยางมีคุณคา  ปฏิบัติงานใหครบถวน  มีวิธีการทํางาน

ไปสูเปาหมาย  มีการวางแผนอยางเหมาะสมทันเวลา  วางแผนอยางมีระบบ  ปฏิบัติงานตาม
แผนอยางรอบคอบ ครบถวน  มีการประเมินผล 

4.6 ประหยัดและออม โดยการชวยรักษาสาธารณสมบัติของวิทยาลัย ไมแตงกายเกินฐานะนักศึกษา 
รูจักเก็บเงิน ไมฟุมเฟอย 

4.7 สามัคคีในการทํางานเปนกลุม เอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือหวงใยเพ่ือนๆ ไมดูดาย แนะนําเพ่ือน
ใหเกิดสุข เปนกันเอง จริงใจ มีผลงานรวมกัน 

4.8 มีสัมมาคารวะ มีมารยาทดีงาม ยกมือไหวทักทายอาจารย ไมพูดคุยในขณะอาจารยสอน เขา
หองเรียนกอนอาจารย  

4.9 อดทนเมื่อเกิดอุปสรรค ปฏิบัติงานจนสิ้นสุด ไมท้ิงงานกลางคัน ควบคุมอารมณได ไมโกรธงาย  
อดทน อดกล้ันตอการยั่วยุ การวิจารณ และการตําหนิ 

4.10  มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการวิเคราะห เปดรับขอมูลขาวสารตางๆ มีความคิด
เปนของตนเอง รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เชื่อและยอมรับในส่ิงท่ีสามารถอธิบายไดพรอมท้ัง
กลาคิด กลาเสนอแนวความรูใหมและพรอมรับฟงความคิดเห็นจากผูอื่นโดยยอมรับการทบทวน
ปรับเปล่ียนความคิดไปในทางท่ีถูกตอง และทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 
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1.5  โครงสรางการบริหารงาน 
 

แผนผังโครงสรางการบรหิาร วิทยาลยัแสงธรรม ปการศึกษา 2553 
 
 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 

อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหาร 

ฝายบริหาร ฝายกิจการนักศึกษา 

สภาวิทยาลัย 

ฝายวิชาการ 

สภาวิชาการ

ฝายวิจัยและพัฒนา 

สํานักงานอธิการบดี 

สํานักงาน 
บริหาร 

คณะ 
มนุษยศาสตร 

คณะ 
ศาสนศาสตร 

ศูนยสงเสริมและ
พัฒนางาน
วิชาการ 

สํานักงาน 
กิจการนกัศึกษา 

ศูนยวิจัยคนควาศาสนาและ
วัฒนธรรม 

สํานักงาน        
จิตตาภิบาล 

คณะจิตตาภิบาล 

คณะกรรมการวางแผนพัฒนาและประกันคุณภาพ 

คณะกรรมการพัฒนาวิทยาลัยสูองคการเรียนรู 
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บทที่ 2   
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

2.1  ความจําเปนและวตัถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา  

  

 ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4 ประการดังกลาว มี
ความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะส้ันและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลาย
ประการที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดัง
กลาวคือ 

 1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมท่ีจะมีความแตกตางกันมากขึ้น 

ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

 2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดนและ
การเคล่ือนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งท้ังสอง
ประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

 3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรู และ
ผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถใน
การแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 

ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 

 4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ท่ีเปนประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท้ังนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

 5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม (participation) มีความ
โปรงใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.  2545 กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 เพ่ือเปน
กลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงาน
ระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเมื่อวันท่ี  12 

พฤศจิกายน 2551 เพ่ือเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมี มาตรฐานตาม
ประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 

 9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ เมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนวทางการปฏิบัติตาม 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันท่ี 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหการจัดการศึกษา
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ระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับ
คุณวุฒิและสาขาวิชา 

 ดวยความจําเปนดังกลาว จึงจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
วัตถุประสงคดังนี ้
 1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของหนวยงานและสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบ
คุณภาพและกลไกท่ีกําหนดขึ้น โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบ
คุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

 2) เพ่ือใหหนวยงานและสถาบันทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (targets) และเปาประสงค (goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล 

 3) เพ่ือใหหนวยงานและสถาบันทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการ
พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง 
 4) เพ่ือใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย กอใหเกิดความมั่นใจในการสรางผลผลิต
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

 5) เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการ
สงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

 
 

2.2  พระราชบัญญตัิการศกึษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
       กับการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนด 
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ 
“ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่
กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอ
สาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการ
จัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย  1 

ครั้งในทุกรอบ 5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ
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สาธารณชน ซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เสร็จส้ินไปแลว 

ปจจุบันอยูระหวางประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) และการเตรียมการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ. 2554-2558) ในการประเมินรอบท่ีสามของ สมศ. เปนการประเมินท้ังระดับสถาบัน
และคณะวิชา แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งหลักเชน วิทยาเขต หรือศูนย หรือหนวยจัด
การศึกษานอกท่ีตั้ง การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานท่ีตั้งหลักท้ังหมด นอกจากนั้น การประเมิน
คุณภาพจะมีความสอดคลองกับจุดเนนหรือกลุมสถาบันท่ีแตละสถาบันเลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพ จะเปนไปตามหลักเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) กําหนด 
 
 

2.3  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาและแกปญหา
อุดมศึกษาท่ีไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพ้ืนท่ีบริการและจุดเนนระดับการศึกษาท่ีตางกัน 

รวมท้ังมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ท้ัง
การพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคล่ือนภาคการผลิตใน
ชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลาน้ี จะ
นําไปสูการเปล่ียนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ  

   จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในป 2551 กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา
เปน 4 กลุม คือ 

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวาปริญญาตรี     จัด
ฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถ่ิน เพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน 

สถาบันสนับสนุนรองรับการเปล่ียนอาชีพพ้ืนฐาน เชน แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูท่ี
สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาท่ียั่งยืน 

กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญา
ตรี เพ่ือใหไดบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงใน
ระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาคเพื่อ
รองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาโท
ดวยก็ได 

(สมศ. ไดแบงกลุม ข ออกเปน 2 ประเภท คือ ข (1)  สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
และ ข (2) สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและพัฒนาสังคม) 
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กลุม  ค  สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะ
กลุมสาขาวิชา ท้ังสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร 
รวมท้ังสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนท้ังสองดาน รวมท้ังสถาบัน
อาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 

ลักษณะคือ ลักษณะท่ี 1 เปนสถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะท่ี 2 เปนสถาบันท่ีเนนระดับ  
ปริญญาตรี 

(สมศ. ไดแบงกลุม ค ออกเปน 2 ประเภท คือ ค (1) สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับ
บัณฑิตศึกษาและวิจัย และ  ค (2) สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับปริญญาตรี) 

กลุม  ง  สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตท่ีเปน
ผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคล่ือนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล 

มุงสรางองคความรูทฤษฎ ีและขอคนพบใหมทางวิชาการ 
 

วิทยาลัยแสงธรรม จัดอยูในกลุม ค และหรือ ค (2)  ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองมี
กลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับกลุมดังกลาว 

 
 

2.4  การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 มาตรา 

34 ไดกําหนดให คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับ
ความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดย
คํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา  

มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 

ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอยท้ัง 
3 ดานนี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกัน คือมาตรฐานที่ 1 

คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการ
อุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือใหการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติระบบ
ประกันคุณภาพจึงมีความเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษา ดังสามารถแสดงในแผนภาพที ่1.1 
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แผนภาพที่ 1.1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 5.1 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสรุปหลักเกณฑและวิธีการท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  5.1.1 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณาจาก
ประเด็นตอไปน้ี 

 1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ 

 2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่กําหนดไว 

มาตรฐานการศึกษาของ

มาตรฐานท่ี  1 
คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึง

ประสงคทั้งในฐานะ 
พลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานท่ี  2 
แนวทางการจัด

การศึกษา 

มาตรฐานท่ี  3 
แนวการสรางสังคมแหง 

การเรียนรู/สังคมแหงความรู 

มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา 

มาตรฐาน 
ดานคุณภาพบัณฑติ 

มาตรฐานดานการ

บริหาร

มาตรฐานดานการสรางและ

พัฒนาสังคมฐานความรู 
และสังคมแหงการเรียนรู 

หลักเกณฑกํากับ

มาตรฐานรวมถึง

มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษาและ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ  9  ดาน 
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 3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในท่ี
สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 

  5.1.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

   วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังน้ี 

   1) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่
รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาท่ีพัฒนา บริหารและติดตามการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

   2) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

เพ่ือใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและ
หลักการท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

   3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

   4) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องคประกอบตางๆ  ท่ีใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้  (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ  (2) คณาจารยและ
ระบบการพัฒนาคณาจารย  (3) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน  (4) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น (5) 

อุปกรณการศึกษา  (6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา  (7) การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องคประกอบอื่นตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 
   ท้ังนี้ ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
  5.1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

   ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีคณะ
วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตอง
จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และ 
หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

  5.1.4 การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 

   ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาน้ันอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผย
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

 5.2 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  5.2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

   สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนาของ
สถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบ
เฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาขึ้นเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานท่ีเริ่มตนจาก
การวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนิน
ภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแก
สาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
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  5.2.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 

   มาตรฐานเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือมาตรฐานการ
อุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 

กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณี
มหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 

   ตัวบงชี้เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาขึ้นในองคประกอบคุณภาพ 9 

ดานท่ีมีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ไดแก  (1) ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  (2) การผลิตบัณฑิต  (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  (4) การวิจัย  

(5) การบริการทางวิชาการแกสังคม  (6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (7) การบริหารและการจัดการ  (8) 

การเงินและงบประมาณ  และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวสามารถชี้วัด
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
องคประกอบคุณภาพนั้นๆ  ไดท้ังหมดดังนั้น ในบทท่ี 3 ของคูมือฉบับนี้จึงไดพัฒนาตัวบงชี้ท่ี
สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใชประเมินคุณภาพภายใน ท้ังตัวบงชี้ท่ีใชประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการและ
ผลผลิตหรือผลลัพธ นอกจากนี้ ตัวบงชี้ท่ีใชประเมินกระบวนการยังไดนําเสนอตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือให
เปนไปตามมาตรฐานไวดวยในบทท่ี 4 เพ่ือประโยชนของสถาบันอุดมศึกษาในการนําตัวบงชี้ดังกลาวไปใช 
   เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีเปน
มาตรฐานซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของอาทิ สมศ. ท้ังนี้ 
เพ่ือใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

  5.2.3 กลไกการประกันคุณภาพ 

   ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูท่ีมีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด
ของสถาบันท่ีจะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจ
รวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน 

และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือ
หนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมท้ังตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม
สําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพท่ีใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับ
บุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือ
คุณภาพในแตละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงาน แตท่ีสําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงาน
และผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

  5.2.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

   การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนส่ิงจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพการวัดและ
วิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูลและ
ระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชาและสถาบัน ตลอดจน
เปนขอมูลท่ีสามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญ  
ยิ่งท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการ
ดําเนินงานตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและ 
พัฒนา 
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2.6  การเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพ 
       ภายนอก 

 

 ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือ
วาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” 
ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา” 

 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาปกติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ มีการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวย
เหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลท้ังปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต หรือ
ผลลัพธ (output/outcome) สวนการประเมินคุณภาพภายนอกไดเนนท่ีการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั้น 

ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนส่ิงจําเปน โดยมีการ
เชื่อมโยงดังแผนภาพที่ 1.2 
 

แผนภาพท่ี 1.2  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพ 
            ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 

การปฏิบัติงาน

ของสถาบัน 

การประกันคุณภาพ

การ

ประเมิน

ตนเอง

รายงานประจําป การตรวจ

เยี่ยม 

รายงานผลการ

ประเมิน 
การ

ติดตามผล 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

ติดตามตรวจสอบ

โดยตนสังกัดทุก 
3  ป 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ 
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 จากแผนภาพที ่1.2 จะเห็นวา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลวจําเปนตอง
จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเปนผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือ
เรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพ่ือนําเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตน
สังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเชื่อมโยงระหวางการ
ประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอก โดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ดังนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุมลึกสะทอนภาพที่แทจริงของ
สถาบันในทุกองคประกอบคุณภาพ 
 
 

2.7  แนวทางการดําเนินงานตามระบบการพัฒนาคุณภาพ 
 

ระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมิน
คุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P  = เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินต้ังแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอนหนาน้ีมา
ใชเปนขอมูลในการวางแผนดวย กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัวบงชี้หรือเกณฑการ
ประเมิน จะตองมีการประกาศใหทุกหนวยงานไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยท่ัวกันกอนเริ่มปการศึกษา เพราะ
ตองเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมิถุนายน 

D  = การดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา คือ เดือนท่ี 1 ถึง
เดือนท่ี 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปถัดไป) 

C  = การดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหนวยงานและระดับสถาบัน ระหวางเดือนมิถุนายน – 

สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป 

A  = การวางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการระดับ
หนวยงาน / คณะกรรมการระดับสถาบัน นําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภาวิทยาลัย) มาทําแผนปฏิบัติ
การประจําปและเสนอต้ังงบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปหรือ
งบประมาณพิเศษ เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพยิ่งขึ้นไป 
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บทที่ 3 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 

 
 
ตามท่ีวิทยาลัยแสงธรรมไดกําหนดนโยบาย รวมทั้งระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

จึงไดวางขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) เพ่ือเปนแนวทางการตรวจ
ประเมินผลการดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงาน ท้ังหนวยงาน
วิชาการและหนวยงานสนับสนุน และระดับสถาบัน และในแตละหนวยงานก็ยังแยกการประเมินออกเปน 2 
ระดับ คือ การตรวจประเมินคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการตรวจประเมินของหนวยงานเอง และการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการภายนอกหนวยงาน ท่ีจะตรวจประเมินผลการประเมินตนเองของ
หนวยงานนั้นๆ โดยวิทยาลัยไดกําหนดขั้นตอนในการประเมินคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 
 
 

ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
  การประเมินคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการที่ตองดําเนินงานตามขั้นตอนและตามลําดับ ซึ่ง
หลังจากท่ีหนวยงานและสถาบันจัดทํารายงานประเมินตนเองเรียบรอยแลว ก็จะเขาสูกระบวนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยสวนใหญขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษามี 3 ขั้นตอน โดยแตละขั้นตอนมีแนว
ปฏิบัติดังน้ี 

3.1  การเตรียมการของหนวยงาน/วิทยาลัยกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 
 3.1.1 การเตรียมรายงานประเมินตนเอง/ประจําป 
   ก. จัดทํารายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดย
ใชรูปแบบการจัดทํารายงานตามท่ีสถาบันกําหนด รวมทั้งในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE 
QA Online)  
   ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
    1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ี
นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารท่ีระบุในรายงานการ
ประเมินตนเอง 
    2)  การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือจัดเอกสารให
อยูในท่ีอยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใดหนวยงานไหน ชื่อ
หรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไวท่ีเดียวกันในหองทํางาน 
ของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนท่ีนิยม
กวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตางๆ ไดใน
คราวเดียว 
 3.1.2 การเตรียมบุคลากร 
   ก. การเตรียมบุคลากร ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
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    1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสําคัญๆ อาทิ การประเมิน
คุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 
    2) เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ โดยยึด
หลักวาตอบตามส่ิงท่ีปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 
    3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย  ซักถาม แสดงความคิดเห็น  เพ่ือสรางความกระจางใน
การดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร 
    4) เนนยํ้าใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ  คือภารกิจประจําของทุกคน  
ท่ีตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 
   ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมีบุคลากร จํานวน 1-
3 คน ทําหนาท่ีประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังนี้ ผูประสานงานควร
เตรียมตัวดังนี้ 
    1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
    2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของหนวยงานและสถาบัน เพ่ือสามารถใหขอมูลตอผู
ประเมิน รวมท้ังตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูลเพ่ิมเติมท่ีตนเอง
ไมสามารถตอบได 
    3) มีรายชื่อ สถานท่ี หมายเลขโทรศัพทของผูท่ีคณะกรรมการประเมินจะเชิญมาใหขอมูล
อยางครบถวน 
    4) ประสานงานลวงหนากับผูท่ีจะใหขอมูลท่ีเปนบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันวา
จะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินท่ีคณะกรรมการประเมินกําหนด 
    5) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตองสามารถประสานงาน
แกไขไดทันที 
 3.1.3 การเตรียมสถานท่ีสําหรับคณะผูประเมิน 
   ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน 
    1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะท่ีกวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก  โดยเปนหองท่ี
ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 
    2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเคร่ืองเขียนในหองทํางาน และอุปกรณเสริมอื่นๆ ให
คณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
    3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 
    4) หองทํางานควรอยูใกลกับท่ีจัดเตรียมอาหารวาง  อาหารกลางวัน  ตลอดจนบริการ
สาธารณูปโภคอื่นๆ 
    5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือทราบความตองการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม  
   ข. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะให
เหมาะสมกับการใชงาน 
 3.1.4  การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
   ก. สถาบันจัดทําคําส่ังแตงตั้งและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทราบ 
ท้ังนี้ แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน เปนดังนี้ : 
    1) คณะกรรมการประเมินระดับหนวยงาน (คณะวิชา / หนวยงานเทียบเทา) 
     -  มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของคณะวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา 
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     - เปนผูประเมินจากภายนอกคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาท่ีผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีท่ีผูประเมินจากภายนอกคณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะวิชา
หรือหนวยงานเทียบเทาท่ีรับการประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ   
สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผู
ประเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
     - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอกคณะวิชา
หรือหนวยงานเทียบเทาก็ได โดยตองเปนผูท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบัน  
จัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
    2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
     - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของคณะวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา 
     -  เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 
อยางนอย 1 คน ในกรณีท่ีผูประเมินจากภายนอกสถาบันเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถให
คําแนะนําท่ีจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอคณะท่ีรับการประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตร
ผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 
หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
     - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ได ใน
กรณีท่ีเปนผูประเมินภายในสถาบันตองอยูนอกสังกัดคณะท่ีประเมิน โดยประธานตองเปนผูท่ีขึ้นบัญชีประธาน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
    3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน 
     - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน 
     - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 
อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 
หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
     - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบัน ท่ีขึ้นบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
  ข.  หนวยงาน / วิทยาลัยประสานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  
   หลังจากสงคําส่ังแตงตั้งใหคณะกรรมการประเมินฯ แลว วิทยาลัยตองดําเนินการ ดังนี้ 
    -  สงรายงานประเมินตนเองและเอกสารที่เกี่ยวของ ใหคณะกรรมการประเมินฯ กอนรับ
การตรวจเยี่ยม 2 สัปดาห  พรอมแจงรายชื่อผูทําหนาท่ีประสานงานระหวางวิทยาลัยกับคณะกรรมการ
ประเมินฯ รวมท้ังเบอรโทรศัพทและ e-mail address  สําหรับติดตอ 
    สําหรับการประเมินผานทางระบบ CHE QA Online คณะกรรมการประเมินฯ จะไดรับ 
username และ password เพ่ือเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนากอนวันรับการตรวจเย่ียม
อยางนอย 2 สัปดาห โดยในสวนของผูทําหนาท่ีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน วิทยาลัยจะแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดสงรหัสประจําตัว (ID code) ใหดวย 
เพ่ือใหประธานฯ ทําหนาท่ีตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลพ้ืนฐาน (common data set) และผล
การประเมินกอนสงรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯ เขาสูระบบ  
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    -  รวมจัดเตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขา
ตรวจเยี่ยม การใหขอมูลท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพ่ิมเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตางๆ 
เปนตน 
 
 

3.2 การดําเนินการของหนวยงาน / วิทยาลัยระหวางการตรวจเยี่ยม 
 1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจงวัตถุประสงคและ
วิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
 2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับการนําเย่ียมชม หรือ
ตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
 3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยมท้ังนี้ เพ่ือประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพ่ือนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายในตลอดจนอํานวย
ความสะดวกอื่นๆ 
 4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงานสวนหนึ่งอยู
อํานวยความสะดวก 
 5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ เมื่อส้ินสุด
การตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

3.3 การดําเนินการของหนวยงาน / วิทยาลัยภายหลังการประเมินคุณภาพ 
 1) ผูบริหาร หนวยงาน / วิทยาลัย รวมท้ังผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการ
ประชุมระดับตางๆ เพ่ือวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทํา
เปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดท่ีควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดําเนินการ 
กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาส้ินสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรม
เหลานั้น ท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
 2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาหนวยงาน / วิทยาลัยชื่นชม
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
 3) หนวยงาน / วิทยาลัยควรใหขอมูลยอนกลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชนในการ
พัฒนาผูประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

21 

สรุปกิจกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เดือน/ป รายการกิจกรรม 

1.  ผูบริหารประกาศนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 

2.  ทําความเขาใจกับประชาคมเรื่องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.  แตงตั้งคณะกรรมการ 
     3.1 คณะกรรมการวางแผนพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา     
     3.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา (ระดับสถาบัน) 
     3.3 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของแตละหนวยงาน 
     3.4 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ของแตละหนวยงาน    
     3.5 คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน (IQA กลาง)      
     3.6 กรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหนวยงาน (IQA หนวยงาน) 

4. ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน (IQA กลาง) 
เพ่ือวางแผนงานและจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยและของหนวยงาน 

- วางกรอบดัชนีประเมิน เกณฑตัดสิน 
- วางแนวทาง, ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
- วางแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- วางแนวทางการทําความเขาใจกับประชาคม 

5.  จัดประชุมทําความเขาใจเรื่ององคประกอบที่มีผลตอคุณภาพ ดัชนีและเกณฑ 

6.  กําหนดดัชนีและเกณฑสําหรับการประเมินผลภายใน 

7.  ประชุมบุคลากรในหนวยงาน 

8.  สรุปจุดออนจุดแข็งท่ีตองดําเนินการตอ 

9. แกไข ปรับปรุงการทํางาน/เสริมจุดแข็ง (จัดทําแผนปฏิบัติการ) 

พ.ค. 53 

10. กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร และดําเนินการ 
- ผูบริหาร 
- อาจารยเร่ืองการสอนและการวัดผล 
- อาจารยเร่ืองการวิจัย 
- เจาหนาท่ีเร่ืองการปฏิบัติงานใหได กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐาน 

ตลอดปการศึกษา 
2553 

11. บุคลากรและ IQA หนวยงาน รวบรวมขอมูลเพ่ือเปนขอมูลในการจัดทํารายงาน 
ประเมินตนเอง (SAR1) และจัดทําฐานขอมูลท่ีใชในการประกันคุณภาพ 
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เดือน/ป รายการกิจกรรม 

12. บุคลากรในหนวยงาน เขียนรายงาน SSR และสง IQA หนวยงาน (ตามที่หนวยงาน 
กําหนด)  เพ่ือเขียนรายงานประเมินตนเอง SAR 1 และสงใหคณะกรรมการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของหนวยงานพิจารณา แลวแกไขเพิ่มเติม (ถามี)  

มี.ค. – พ.ค. 54 

13. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ตรวจประเมินคุณภาพ 
ปรับปรุงจุดออนเสริมจุดแข็ง  และให IQA หนวยงาน จัดทําเปน SAR 2  (กอนการจัดทํา 
แผนปฏิบัติงาน -ผป. ของปตอไป) แลวสงสําเนา SAR 2 ใหคณะกรรมการตรวจประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน และ แผนกประกันคณุภาพเพ่ือจัดทําเปน (ราง) รายงาน 
ประเมินตนเองระดับสถาบัน (SAR)  

14. แตละหนวยงานเตรียมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

15.  แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑท่ี สกอ. 
กําหนด  (สลับตรวจ สายวิชาการ-สายสนับสนุน)  

มิ.ย. 54 

16. หนวยงานรับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

15 ก.ค. 54 17. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ รายงานการประเมินดวยวาจา และจัดทํารายงานสรุป 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน  สงใหหนวยงานผูรับประเมิน และแผนกประกันคุณภาพ 

ก.ค. 54 18. แผนกประกนัคุณภาพ จัดทํารายงานประเมินตนเองระดับสถาบัน (SAR) เสนอตอ  
คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสถาบัน คณะกรรมการวางแผนพัฒนาและประกัน 
คุณภาพการศึกษา  (รวมในโปรแกรม CHEQA Online) 

19. แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ตาม 
เกณฑท่ี สกอ. กําหนด   

20. สถาบันรับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

21. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ รายงานการประเมินดวยวาจา และจัดทํารายงานสรุป 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน สงใหแผนกประกันคุณภาพ 

ส.ค. 54 

22. แผนกประกนัคุณภาพนําเสนอ คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสถาบัน  
คณะกรรมการวางแผนพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการบริหาร  

23. แผนกประกนัคุณภาพจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
เสนอคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสภาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณา และสง สกอ. ตาม 
ลําดับ  (รวมในโปรแกรม CHEQA Online) 

24. ประชาสัมพันธ เผยแพรผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ก.ย. 54 
 
 
 
 

25.  จัดเตรียมการรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) 
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บทที่  4 
องคประกอบคุณภาพ  ตัวบงช้ี  และเกณฑการประเมิน 

 
 

องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนดาํเนินการ 

 
หลักการ 
  สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนท่ีอาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปน
หนาท่ีท่ีสถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและสอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของสถาบัน ท่ีสนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการ
อุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจน
สอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และการเปล่ียนแปลงของ
กระแสโลก 
  ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภาสถาบันเปดโอกาสใหมีสวนรวมของ
สมาชิกทุกกลุมในสถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธท่ีกําหนดแลวใหรับทราบท่ัวกันท้ัง
อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา ตลอดจนผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคม
โดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
 3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework 
for Higher Education) (TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. หลักการอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้  จํานวน  1  ตัวบงชี้  คือ 
 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบงชีท้ี่  1.1 :    กระบวนการพัฒนาแผน 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้  : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบัน เพ่ือใหสถาบันดําเนินการสอดคลอง
กับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน  ดังนั้น  สถาบันตอง
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพ่ือเปนแนวทางในการ
ดาํเนินงานของสถาบัน 
   ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ หรือจุดเนนของ
สถาบันแลว จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการ
พัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ท้ังนี้ เพ่ือให
การดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ี
ถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 
ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551 – 2554) 
 2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 
 8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  หรือ  3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  หรือ  7  ขอ 

มีการดําเนินการ 
8  ขอ 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญา หรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบันกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว  15  ป  ฉบับท่ี  2  (พ.ศ. 2551 – 2565)  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี  10  (พ.ศ. 2551 – 2554) 
  1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน หากสถาบันไดกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
อยูแลวต้ังแตเร่ิมตน สถาบันควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน
ของสถาบันหรือไม หากเหมาะสมตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสถาบันและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ
โดยท่ัวกัน 
  1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณท่ีเปล่ียนไปควรเปน
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกันท้ังผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ี เพ่ือเปนท่ียอมรับของทุกฝาย อัน
จะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดกําหนดรวมกัน และไดรับ
ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
  1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญา หรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบัน 
พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมท้ังหลักการและมาตรฐานตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบัน และกลยุทธ
สอดคลองกันในประเด็นใด อยางไร หากมีประเด็นท่ีไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 
  1.4 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (strategy) เพ่ือนําสถาบันไปสูความสําเร็จท่ี
พึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) เปาประสงค (goal) และวัตถุประสงค 
(objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (strength) จุดออน (weakness) โอกาส (opportunity) และภัย
คุกคาม (threat) เพ่ือนําไปสูการกําหนดกลยุทธท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน อันไดแก การ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมวิสัยทัศนและ
แผนกลยุทธท่ีสถาบันกําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากท้ังผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ี  
เพ่ือใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุงหวัง
ของสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

 2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 
  2.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายในถึงวิสัยทัศน กลยุทธและ
เปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางเปน
ทางการ 
  2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายในและมี
การมอบหมายอยางเปนทางการ 
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 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดาน
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 
  3.1 มีการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ (Strategic map) เพ่ือชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสู
แผนปฏิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard 
  3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการ
ประจําปท้ัง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
  4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมท้ังเปาหมาย (target) ของแตละตัวบงชี้ท่ีจะใชวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ท้ังนี้ ควรจัดทําพรอมกับการ
จัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 
  4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ีผูท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการตาม
ตัวบงชี้เขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงชี้และเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความ
รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดรวมกัน 

 5.  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจสถาบันควรจัดทําปฏิทิน
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพื่อใชเปนแนวทางการดําเนินงานและสรางความ
เชื่อมั่นวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาท่ีเหมาะสม 100 คูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 

 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 
2 คร้ังและรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณามีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไมและควรมีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เทียบ
กับเปาหมายเสนอตอผูบริหาร ในชวงเวลาหนึ่งๆ  เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผน
ควรจะมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 

 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และ
รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณามีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับเปาหมาย และนําผลการ
ประเมินท่ีไดบรรจุเขาวาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุมผูบริหารสถาบันและที่ประชุมสภาสถาบันเปน
ประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน      
กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
  8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะที่ไดรับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
  8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปท่ีไดรับการปรับปรุงเสนอสภาสถาบัน 
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องคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑติ 

 
หลักการ 
  พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด การเรียนการสอน
ในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกลาวจึง
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกําหนดปจจัยนําเขาท่ีได
มาตรฐานตามที่กําหนดประกอบดวยการมีอาจารยท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรมี
กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายท่ีเกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน 
  ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ 
ท่ีใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (ข) คณาจารยและระบบการพัฒนา
อาจารย (ค) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น (จ) อุปกรณการศึกษา  
(ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียน
ของนักศึกษา (ซ) องคประกอบอื่นตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวงวา
ดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนด 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for 
Higher Education) (TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553
กระทรวงศึกษาธิการ 
 9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
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ตัวบงชี้  จํานวน  8  ตัวบงชี้  คือ 
 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 
 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา 
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ตัวบงชีท้ี่  2.1 :   ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน พันธกิจและความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและ
วิชาชีพของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอตามหลักเกณฑและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพ
หลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอ
การเปล่ียนแปลง 

เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 
 1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ ท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมมีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตร
สาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีเกี่ยวของดวย 
 (หมายเหตุ   :   สําหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมไดดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548) 
 4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 
ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาที่กําหนดใน
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอย
รอยละ 80 ของตัวบงชี้ท่ีกําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร 
 5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 
ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4  กรณี
หลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติจะตองควบคุมกํากับใหการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 

เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม : 
 6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ี
เกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพท้ังหมดทุกระดับการศึกษา 
(เฉพาะกลุม ค1 และ ค2) 
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 7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญา
เอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับการศึกษา  (เฉพาะกลุม ค1 และ ง) 
 8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญา
เอก) มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง) 

เกณฑการประเมิน : 
         1.  เกณฑท่ัวไป 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  หรือ  3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  หรือ  7  ขอ 

มีการดําเนินการ 
8  ขอ 

            2.  เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม  ค1 ค2  และ  ง        

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  ขอ 

มีการดําเนินการ
ครบ  5  ขอตาม
เกณฑท่ัวไป และ
ครบถวนตามเกณฑ
มาตรฐานเพ่ิมเติม

เฉพาะกลุม 
 

หมายเหตุ : 
 1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ใหนับหลักสูตรท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียน
เรียนในรอบปการศึกษาท่ีทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรท้ังหมดใหนับหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติใหเปด
สอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรท่ีงดรับนักศึกษา แตไมนับรวมหลักสูตรท่ีสภาสถาบันอนุมัติใหปด
ดําเนินการแลว 
 2. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหม หรือ
เสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปดหลักสูตร และคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบบริหารหลักสูตรใหเปนไปตาม
รายละเอียดหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ  ซึ่งอาจเปนชุดเดียวกันท้ังหมดหรือตางชุดก็ได 
 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ี
กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบกําหนด 
  1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการเพ่ือเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุง
หลักสูตรและกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง
คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ
ในสาขาวิชานั้นๆ 
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  1.2 การเปดหลักสูตรใหมควรมีการศึกษาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้นๆ ในตลาดงาน
วามีมากนอยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้นๆ สอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติหรือไม สถาบันมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชานั้นๆ หรือไมนอกจาก
ศึกษาความตองการหรือความจําเปนแลว ควรมีการวิเคราะหทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตรใหม
และคํานวณจุดคุมทุนประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
  1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนาทางวิชาการของสาขาวิชานั้นๆ ความ
คิดเห็นจากบัณฑิตและผูประกอบการที่รับบัณฑิตเขาทํางานเพ่ือใหทราบจุดท่ีควรปรับปรุงหลักสูตร 
  1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรท่ีปรับปรุงผานการพิจารณาตามระบบที่สถาบัน
กําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา
อนุมัติ 
  1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอรมท่ีคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนด และนําเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันท่ีสภา
สถาบันอนุมัติ 

 2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
  2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปดหลักสูตรโดย
พิจารณาหลักสูตรท่ีไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน หลักสูตรท่ีมีผูสมัครเรียนนอย หรือ
หลักสูตรท่ีองคความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนตน 
  2.2 เมื่อหลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตรให เสนอเรื่องผานการอนุมัติของ
คณะกรรมการตางๆ ตามท่ีสถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน และ
เสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ รวมท้ังแจงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับ
จากวันท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 

 3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตาม
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ
สอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้
กลางที่กําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภา
หรือองคกรวิชาชีพท่ีเกี่ยวของดวย 
  3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และยังตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน 
  3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินท่ี
สะทอนการดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมมีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบงชี้กลาง) ท้ังในประเด็นการบริหารหลักสูตร การ
บริหารทรัพยากรการเรียนการสอน การบริหารคณาจารย การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การ
สนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษา ความตองการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
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มีการควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ีกําหนด และรายงานผลการดําเนินการตอผูเกี่ยวของ
และสาธารณชน 
  3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผูบริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอยางละเอียดและ
รอบคอบเกี่ยวกับหลักเกณฑและรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ท้ังนี้ คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรควร
มีผูทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองคกรวิชาชีพอยางนอย 1 คนในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และดําเนินการให
หลักสูตรไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีเกี่ยวของกอนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน 
และดําเนินการขอรับรองตามกําหนดเวลาอยางตอเนื่อง 

 4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 
และ ขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตาม
กรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผาน
เกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ท่ีกําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร 
  4.1 สรางกลไกกํากับดูแลใหทุกหลักสูตรดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตลอดเวลาที่จัดการศึกษา โดยจัดในรูป
ของคณะกรรมการ ท้ังนี้ อาจเปนชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา หรือคณะวิชาท่ีมีอยู 
หรือแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
  4.2 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบงชี้และเกณฑท่ีกําหนดอยาง
นอยทุกปการศึกษา เพ่ือวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด 
  4.3 มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ท่ีกําหนดของแตละหลักสูตร 
โดยอาจจัดทําเปนแบบฟอรมใหผูรับผิดชอบกรอกขอมูลตัวบงชี้ วิเคราะหผลการประเมิน และแนวทางการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

 5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 
และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการ
ประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้
และทุกหลักสูตร 
  คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตามผล
การประเมินท่ีไดจากขอ 4 จนทําใหผลการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและตัวบงชี้ผานเกณฑการประเมิน
ครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 

 6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพ
ท้ังหมดทุกระดับการศึกษา  (เฉพาะกลุม ค1 และ ค2) 
  คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑขอ 1 และคณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือภาควิชา 
ควรมีองคประกอบของผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมาจากหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ
ของหลักสูตร เพ่ือใหไดความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานจริงท่ี
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จะเปนประโยชนตอการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถ
ออกไปปฏิบัติงานไดจริงเมื่อสําเร็จการศึกษา 

 7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะ
กลุม ค1 และ ง) 
  สถาบันท่ีอยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกควรเนนการเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษามากกวา
ระดับปริญญาตรีไมนอยกวาคร่ึงหนึ่ง โดยหลักสูตรระดับปริญญาโทควรเนนการเรียนแผน ก เพ่ือใหสอดคลอง
กับจุดเนนของสถาบัน โดยอาจพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก เพ่ือจูงใจนักศึกษา 

 8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก)  มีจํานวนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนนักศึกษา
ท้ังหมดทุกระดับการศึกษา  (เฉพาะกลุม ค1 และ ง) 
  สถาบันท่ีอยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกไมเพียงแตเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการ
วิจัยใหมากกวาหลักสูตรระดับปริญญาตรีเทานั้น แตตองดําเนินการใหมีจํานวนนักศึกษาในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยมากพอ เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะการวิจัยอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนา
ประเทศ 
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ตัวบงชีท้ี่  2.2 :    อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา  (I) 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ีตองการบุคลากรมี
ความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สถาบันจึงควรมี
อาจารยท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน 

เกณฑการประเมิน  : สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 
 1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง  0 – 5 
หรือ 
 2) แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจํา ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ี
ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

 1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 
 1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30    
ขึ้นไป  หรือ 
 2) คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา       
ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ขึ้นไป 

หมายเหตุ : 
 1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบ
ปการศึกษานั้น ท้ังนี้ อาจใชคุณวุฒิอื่นแทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีท่ีบางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิอื่น
ท่ีเหมาะสมกวา ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 
 3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได ไมจําเปนตอง
เลือกเหมือนกับสถาบัน 

วิธีคํานวณตามเกณฑ  1 
1.  หาคารอยละของจํานวนอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก (P) ดวยสูตร   P =       X  100 
     A  คือ  จํานวนอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก   
     B  คือ  จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 
2.  แปลงคารอยละ  (P)  เปนคะแนน  C  (เทียบกับคะแนนเต็ม  5) 
   

  C  =         X 5 (หาก  P        30  จะได  C = 5 เสมอ) 

 

>
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P 
6 >

วิธีคํานวณตามเกณฑ  2 
1.  หาคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของจํานวนอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก  (P)  =  PA – PB   โดย   
     PA  คือ  คารอยละในปท่ีประเมิน    PB  คือ  คารอยละปกอนประเมิน 
2.  แปลงคารอยละ  (P)  เปนคะแนน  C  (เทียบกับคะแนนเต็ม  5) 
 

  C =      X 5 (หาก  P     6  จะได  C = 5  เสมอ)   
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A 
B 

P 
60 

P 
12 >

ตัวบงชีท้ี่  2.3 :    อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา  (I) 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ี
จะตองสงเสริมใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชา
ตางๆ อยางตอเนื่องเพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอน รวมท้ังการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศการดํารง
ตําแหนงทางวิชาการเปนส่ิงสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของสถาบัน 

เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 
 1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5   
หรือ 
 2) แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับ
ปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

 1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 
 1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารยรวมกัน ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป หรือ 
 2) คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยรองศาสตราจารย 
และศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 12 ขึ้นไป 

หมายเหตุ : 
 1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 
 2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได  ไมจําเปนตอง
เลือกเหมือนกับสถาบัน 

วิธีคํานวณตามเกณฑ  1 
1.  หาคารอยละของจํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ (P) ดวยสูตร   P =       X  100 
     A  คือ  จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ B  คือ  จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 
2.  แปลงคารอยละ  (P)  เปนคะแนน  C  (เทียบกับคะแนนเต็ม  5) 
   

  C  =         X 5 (หาก  P        60  จะได  C = 5 เสมอ) 

วิธีคํานวณตามเกณฑ  2 
1.  หาคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของจํานวนอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก  (P)  =  PA – PB   โดย   
     PA  คือ  คารอยละในปท่ีประเมิน     PB  คือ  คารอยละปกอนประเมิน 
2.  แปลงคารอยละ  (P)  เปนคะแนน  C  (เทียบกับคะแนนเต็ม  5) 
 

  C =      X 5 (หาก  P     12  จะได  C = 5  เสมอ)   
 

>
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ตัวบงชีท้ี่  2.4 :    ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้  : การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนตองมีการบริหารและ 
พัฒนาคณาจารยอยางเหมาะสมท้ังในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู และการใชส่ือการสอนท่ี 
ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรูและขอมูลจากความคิดเห็นของ
ผูเรียน นอกจากนั้นยังจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของ
สถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนการวัดผล  และมี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
 2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
 3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี สรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา
มาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 
 5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน 
 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  หรือ  4  ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  หรือ  6  ขอ 

มีการดําเนินการ 
7  ขอ 

หมายเหตุ  : 
            หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอท่ี  3  เชน ผลการประเมิน หรือผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร ดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และการสรางขวัญและ
กําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอื่นๆ  ท่ีเชื่อมโยงใหเห็นการทํางานไดดีขึ้น 
 
แนวปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการ
วัดผลและมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
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  ขอมูลท่ีควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควร
ครอบคลุมขอมูลท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 
  1.1 ขอมูลอัตรากําลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบัน รวมท้ังท่ีตองการในอนาคตอยางนอย 
5 ปขางหนา เพ่ือใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสถาบัน กําหนดอัตรากําลังท่ีตองการเพ่ือ
การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนางานประจํา กําหนดแผนการจางงานและวิธีการสรรหา
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีใหเขามาสูกระบวนการคัดสรรอาจมีการสรรหาท้ังจากภายนอก
และภายในสถาบัน 
  1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (training needs) ของบุคลากรท้ังสาย
อาจารยและสายสนับสนุน เพ่ือใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑท่ีสถาบันการศึกษากําหนด และสามารถนํา
ความรูท่ีไดรับมาพัฒนางานของตนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินความ
ตองการนี้ไดขอมูลเกี่ยวกับความสามารถ (competencies) ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพ่ือใชใน
การปฐมนิเทศ และฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับ
แนวคิด กฎเกณฑ มีทัศนคติและทักษะท่ีดี เพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับ
การสอนงาน การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ การเขาศึกษาในโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
  1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาของสาย
งานในรอบปท่ีผานมา เพ่ือใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลงในการทํางาน และใชเพ่ือการปรับปรุงแกไข 
ชมเชยใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรมรวมทั้งการสรรหาคน
เกง คนดีเขามาปฏิบัติงานในสถาบัน 
  1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบางท่ีควรมีการ
วางแผน เพ่ือการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูปฏิบัติงาน และของสถาบัน 

 2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนด 
  2.1 มีการสรรหาคัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติไวเปนลาย
ลักษณอักษร เพ่ือใหไดอาจารย หรือบุคลากรไดทราบภายใตเวลาท่ีกําหนด และเปนไปตามกรอบอัตรากําลังท่ี
สถาบันวางแผนไว 
  2.2 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (job 
description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (job specification) รวมท้ังความสามารถ (competencies ) ท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะที่จําเปนให
ผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน 
  2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ท่ีมีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทาง
เดินของตําแหนงงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณการเขา – ออกของบุคลากรแตละ
กลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล 
  2.4 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดินของ
ตําแหนงงานท่ีกําหนด รวมท้ังติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพ่ือการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี สรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  3.1 สรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู ตั้งแตสภาพแวดลอมบรรยากาศการทํางาน 
การจัดสวัสดิการ การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน การสรางบรรยากาศของ
ความสุขในการทํางาน 
  3.2 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
เชน มีการติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพ่ือประชาสัมพันธใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทราบ
โดยเร็ว มีการกระตุนและชวยเหลือผูท่ีมีศักยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในดานตางๆ เชน ชวยจัดทําเอกสารการ
ขอรับรางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอื่นๆ 
  3.3 มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตางๆ เชน ประชาสัมพันธผลงานที่ไดรับ
รางวัลท้ังภายในและภายนอกสถาบัน จัดบรรยากาศพิเศษเพ่ือเปนเกียรติ พิจารณาความดีความชอบเปน
กรณีพิเศษ 
  3.4 มีระบบพี่เล้ียง โดยจัดใหผูท่ีมีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนําชวยเหลือและ
สนับสนุนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ 
  3.5 มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการส่ือสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพ่ือทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีและพัฒนางานรวมกัน 
  3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ท้ังในเชิงปองกันและสงเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็ค
สุขภาพ สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดานสถานท่ีออกกําลังกายสนับสนุน
ผูเชี่ยวชาญในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 

 4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีได
จากการพฒันามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
  ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการท่ีมีวัตถุประสงคในการเพ่ิมความรูและทักษะการ
ปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนาเพ่ือให
เกิดความมั่นใจวาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานหรือ
ปรับปรุงตนเอง โดยอาจใชกลไกการติดตามผลการนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา   
6 - 9 เดือน หรือใชกลไกการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือ
การพัฒนาเปนตน 

 5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุม
ใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
  5.1 สถาบันจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝง
จรรยาบรรณแกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางสม่ําเสมอ 
  5.2 ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สนับสนุน 
  สถาบันจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผน 
รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวชี้วัดผลการ
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ดําเนินงาน (KPI) หรือเปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดย
ท่ีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมายนั้นควรมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธของสถาบัน และนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในรอบป
ถัดไป 

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
  7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
  7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนตามระยะเวลาที่กําหนด 
  7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป 
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ตัวบงชีท้ี่  2.5 :         หองสมุด อุปกรณการศึกษา  และสถาพแวดลอมการเรยีนรู 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : ปจจัยนําเขา  (I) 

คําอธิบายตัวบงชี้  : นอกเหนือจากการเรียนการสอนสถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานกายภาพ
อยางครบถวน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียน เชน ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่นๆ การบริการดานงานทะเบียน การบริการนักศึกษานานาชาติ 
เปนตน นอกจากน้ันยังจําเปนตองมีสภาพแวดลอมและการบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา เชน ส่ิงแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษา หองเรียน สถานท่ีออกกําลังกาย บริการอนามัย การจัด
จําหนายอาหาร เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 8 FTES 
ตอเคร่ือง 
 2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรมการ
ใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา 
 3. มีบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอยางนอย
ในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อปุกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไรสาย 
 4. มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดานอาหารและ
สนามกีฬา 
 5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบอยางนอยใน
เรื่องประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารตางๆ โดยเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 – 5 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดาน
กายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  หรือ  3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  ขอ 

มีการดําเนินการ 
7  ขอ 

หมายเหตุ : 
 1. ในเกณฑมาตรฐานขอ  1 ใหนับรวม notebook และ mobile device ตางๆ  ของนักศึกษาท่ีมี
การลงทะเบียนการใช wifi กับสถาบันดวย 
 2. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษารวมเขาดวยกันโดยไมตอง
เทียบเปน FTES ของระดับปริญญาตรี 
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ตัวบงชีท้ี่  2.6 :    ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ : กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางที่กําหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ    
มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคลสถาบัน หรือ
ชุมชนภายนอก มีการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีคํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษาซึ่งเปนเรื่องท่ี
สําคัญมากตอความสนใจใฝรูและตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปดโอกาสให
นักศึกษาไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล การจัดใหมีชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติ ใน
หองปฏิบัติการ รวมท้ังมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) และมีหองสมุดและระบบ
สืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุก
หลักสูตร 
 2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรูจากการ
ปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 
 4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามามี
สวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
 5. มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน 
 6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุน
การเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไมต่ํากวา 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 
 7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการ
เรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  หรือ  3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  ขอ 

มีการดําเนินการ 
7  ขอ 
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หมายเหตุ : 
 1. มหาวิทยาลัย หรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการเรียนการ
สอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาท่ีไมมีการเรียนการสอนในชั้น
เรียน หรือในหองปฏิบัติการ เชน การฝกงานสหกิจศึกษา การคนควาอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ และ
วิทยานิพนธ เปนตน 
 2. งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑตามเกณฑขอ 5 หมายถึง  งานวิจัยของผูสอน
ของสถาบันท่ีไดพัฒนาขึ้น และนําไปใชในการพัฒนาวิธีการสอน 

 แนวทางปฏิบัติท่ีดี         
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ทุกหลักสูตร 
  1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุน และหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความตองการและความถนัดของผูเรียน ยอมรับความสามารถที่แตกตางและวิธีการเรียนรู
ท่ีหลากหลายของผูเรียน เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนท่ีเนนการคิดวิเคราะห 
การมีทักษะในการเรียนรูและแสวงหาความรู รวมท้ังการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง โดยผูสอน
มีบทบาทในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห และลงมือปฏิบัติจริงชี้แนะแหลงขอมูลความรู จัดการ
เรียนการสอนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนเกิดความสัมฤทธิผลในการเรียนรูทุกรายวิชา 
  1.2 มี___________การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดใหมี
ชั่วโมงปฏิบัติการ อภิปรายกลุม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรูนอกสถานท่ี รวมท้ัง
ฝกงานและฝกประสบการณ 
  1.3 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในแต
ละรายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพ่ือนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ 

 2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการ
เปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามท่ีกาํหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
  2.1 อาจารยจัดทํารายละเอียดของรายวิชาท่ีจะเปดสอนในแตละภาคการศึกษา แตละรายวิชา
ระบุรายละเอียดในหัวขอตอไปนี้เปนอยางนอย 
   - จุดมุงหมายของรายวิชา เปนการระบุผลการเรียนรูเมื่อผูเรียนไดเรียนรายวิชาเสร็จส้ิน
แลว โดยเนนพฤติกรรมท่ีเปนผลจากการเรียนรู ซึ่งอิงมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
   - ลักษณะและการดําเนินการเปนการระบุคําอธิบายรายวิชา จํานวนชั่วโมงการสอน และ
การใหคําปรึกษา 
   - การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน เปนการอธิบายความรูหรือทักษะท่ีรายวิชามุงหวัง
ท่ีจะพัฒนาผูเรียน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรูในดานตางๆ ท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ 
   - แผนการสอนและการประเมินผล ในแตละคาบเรียนมีการระบุหัวขอหรือเนื้อหาท่ีจะ
สอน กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการสอนท่ีใชและวิธีการประเมินผลการเรียนรูของหัวขอหรือเนื้อหาน้ันๆ 
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   - ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนระบุเอกสาร หนังสือ ตําราที่ทันสมัยท่ีใช
ประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งแหลงเรียนรูนอกหองเรียนท่ีชวยเสริมประสบการณจริงหรือประสบการณ
เชิงปฏิบัติแกผูเรียน 
   - การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชามีการประเมินกระบวนการเรียน
การสอนโดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย เชน ความเห็นของผูเรียน ความเห็นของทีมผูสอน ผลการเรียนรู
ของผูเรียน และจากการสังเกตการณ เปนตน 
  2.2 อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนใหผูเรียนในคาบแรกท่ีพบ
ผูเรียน 
  2.3 การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมินท้ังในระหวางภาคการศึกษา  
(formative evaluation) และเมื่อส้ินสุดภาคการศึกษา (summative evaluation) 

 3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรู
จากการปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 
  3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดใหทุกหลักสูตรตองมีรายวิชาท่ีสงเสริมใหผูเรียน
เรียนรูดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบัติจริงท้ังในและนอกชั้นเรียน อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการอภิปราย
กลุม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรูนอกสถานท่ี รวมท้ังฝกงานและฝกประสบการณ 
  3.2 จัดใหมีระบบการรายงานพัฒนาการของผูเรียนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 

 4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
  ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากบุคคล หนวยงานหรือชุมชน
ภายนอกในดานวิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือใหผูเรียนไดทราบถึงการนําความรูทางทฤษฎีไปใชในทางปฏิบัติและ
มีความรูทางวิชาการที่ทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเปนอาจารยพิเศษสอนทั้ง
รายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟงการบรรยายและเยี่ยมชมหนวยงานหรือสถานท่ีภายนอก
สถาบัน ใหนักศึกษาฝกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เปนตน 

 5. มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 
  5.1 อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบอยาง
ตอเนื่องในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะหการสอนท่ีผานมา โดยการทํา
วิจัยในชั้นเรียนวาวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน
เหมาะสมหรือไม ควรปรับปรุงดานใด อยางไร 
  5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการวิจัยและประสบการณการ
จัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเปนประจําอยางตอเนื่อง 

 6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชา
ตองไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
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  เมื่อส้ินภาคการศึกษา สถาบันจัดใหมีการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนตอคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารยในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสม
ของอุปกรณและส่ือสนับสนุนการเรียนรู เชน อุปกรณท่ีใชในหองเรียน คอมพิวเตอร อุปกรณในหองปฏิบัติการ 
หนังสือ ตํารา และส่ิงพิมพในหองสมุด เปนตน นําผลการประเมินความคิดเห็นดังกลาวขางตนไปปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาค
การศึกษาถัดไปดวยวามีการนําการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน
อยางไร 

 7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอนหรือการประเมินผล
การเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
  สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหนาท่ีตอไปนี้ 
   - พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามขอ 2 เพ่ือตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ 
   - ติดตามวิเคราะหผลการดําเนินงานแตละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร ทุก
ภาคการศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผูเรียน และวางแผนปรับปรุงในสวนท่ีเกี่ยวของ หรือเสนอ
การปรับปรุงตอคณะกรรมการระดับท่ีสูงขึ้น 
   - ดูแลใหการดําเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูเรียน
ปจจุบัน และผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษยเกา และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑและกรอบเวลาท่ี
กําหนดทุกปการศึกษา 
   - ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปดรายวิชาหรือหลักสูตร ตาม
หลักฐานจากผลการประเมินของผูเรียน / ของผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา / ของผูประเมินอิสระ และของผูใช
บัณฑิตอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงชีท้ี่  2.7 :     ระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของ 
                                บัณฑิต 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้  : คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติท่ีพึงประสงคซึ่งผูสําเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ
ของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิตคุณลักษณะตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดาน
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกัน
ตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือท่ีมีลักษณะ
เพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เชน การบริหารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ 
ความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือ
ผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรท่ีเนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนํา
ทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ และการนําเสนอผลงาน 

เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 
 1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิตอยางนอย
สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร  
 2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตาม
ความตองการของผูใชบัณฑิต 
 3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอ้ือ
ตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
 4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ 
 5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัด
โดยสถาบัน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 
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แนวปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต 
อยางนอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของ
หลักสูตร 
  1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสํารวจหรือวิเคราะหความตองการของผูใชบัณฑิต
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเปนระยะๆ อยางนอยทุก 5 ป เพ่ือนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรหรือ
จัดการเรียนการสอนเพื่อใหไดบัณฑิตท่ีสนองความตองการของผูใชบัณฑิตใหมากท่ีสุด โดยนําขอมูลจากการ
สํารวจมาบูรณาการรวมกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
  1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
จําเปน และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต โดย
คํานึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรท่ีตองสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงระดับทองถ่ินระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติดวย มีการกําหนดเปนเปาหมายการผลิตบัณฑิตระหวางผูสอนรวมกัน และเผยแพรใหผูท่ี
รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรูและรวมกันพัฒนานักศึกษา 

 2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค ตามความตองการของผูใชบัณฑิต 
  2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะหติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรและนํา
ขอมูลจากผลการสํารวจความตองการของผูใชบัณฑิตมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร โดยเฉพาะประเด็นการ
กําหนดโครงสรางหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการศึกษา และการประเมินผล 
  2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีกําหนด เพ่ือใหผูสอนแตละ
วิชาไดรับรูและถือเปนภาระหนาท่ีท่ีตองพัฒนาผูเรียนในทักษะท่ีจําเปนของรายวิชานั้นๆ อาจมีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการระหวางรายวิชา และระหวางการเรียนรูในหองเรียน
กับนอกหองเรียน ใหผูเรียนไดเรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือใหมีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแหง
การทํางานจริงได 
  2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนของอาจารยท่ีจะชวยสงเสริมเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา มีการประชุมวิพากษการจัดการ
เรียนการสอน ส่ือการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพ่ือใหผูสอนไดขอมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพื่อน
รวมงาน 
  2.4 มีการวางระบบการประเมินผลที่สะทอนทักษะความสามารถดานการเรียนรูของผูเรียน เนน
การประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรูขั้นสูง ใชวิธีการ
วัดและประเมินผลที่หลากหลาย สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงาน (performance) ของผูเรียน 
โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูท่ีใชวิจัยเปนฐาน 
  2.5 ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการแลกเปล่ียน
กิจกรรมการเรียนการสอน และการแกปญหารวมกันสําหรับผูเรียนท่ีจําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนพิเศษ 

 3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
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  3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือทรัพยากร
ท่ีสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอยางเพียงพอ 
  3.2 หนวยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน สงเสริมการใชส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา
เพ่ือใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง อาจมีการจัดทําเว็บไซตเพ่ือใหนักศึกษาและอาจารยมีการสราง
สังคมแหงการเรียนรูในรูปของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) เพ่ือใหการเรียนรูเกิดขึ้นได
ทุกท่ี ทุกเวลา 

 4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ี
ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 
  4.1 มีการเผยแพรประชาสัมพันธโปรแกรมการประชุมวิชาการท่ีเกิดขึ้นในที่ตางๆ ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศใหนักศึกษารับรู 
  4.2 มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางวิชาการท้ังภายในสถาบัน
หรือนอกสถาบัน 
  4.3 หากเปนไปได อาจมีการกําหนดเปนเง่ือนไขใหนักศึกษาตองมีโอกาสเขารวมประชุม
วิชาการระดับชาติทุกป หรือระดับนานาชาติอยางนอย 1 ครั้งในระหวางการศึกษา 
  4.4 ในระดับชั้นเรียน ผูสอนมีการฝกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนับสนุนให
นักศึกษาสงผลงานวิชาการใหท่ีประชุมวิชาการตางๆ พิจารณา เรียนรูเทคนิคการสงผลงานวิชาการใหไดรับ
การคัดเลือกไปเผยแพร 

 5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน 
  5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแก
นักศึกษา และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ท้ังกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  5.2 มีการกําหนดเงื่อนไขใหนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
สถาบัน โดยมีการประเมินผลที่เปนรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเปนปจจัยสําคัญตอผลการเรียน หรือตอ
การสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
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ตัวบงชีท้ี่  2.8  :  ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับ 
                                นักศึกษา 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต  (O) 

คําอธิบายตัวบงชี้  : คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเปนปจจัย
สําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมท้ังความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการวัดระดับ
ความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่สถาบันจัดใหกับนักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริมไวเปนลาย
ลักษณอักษร 
 2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริม
ตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเกี่ยวของทราบอยางท่ัวถึงท้ังสถาบัน 
 3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมที่กําหนดในขอ 1 
โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จที่ชัดเจน 
 4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงชี้และ
เปาหมายที่กําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 ของ ตัวบงชี้ 
 5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณดาน
คุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

หมายเหตุ : 
 1. การยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการในระดับ
มหาวิทยาลัย ตองมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอยรอยละ  50  และมีผูเขารวมการแขงขันหรือเขา
รวมการคัดเลือกท่ีมาจากหลากหลายสถาบัน  (ตั้งแต  3 สถาบันขึ้นไป) 
 2. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ  หมายถึง  หนวยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเทาขึ้น
ไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคกรมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน  (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สภา
วิชาชีพ) 
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องคประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

 
หลักการ 
  การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริม
เพ่ือใหนักศึกษาเปนบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดขึ้นตามหลักสูตร
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาซึ่ง
สถาบันจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและศิษยเกา และ (2) การจัด
กิจกรรมนักศึกษาท่ีดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซ่ึงไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ท้ังนี้เพ่ือให
นักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคไดแก 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ รวมท้ัง
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ  เชน 
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework 
for Higher Education) (TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบงชี้  จํานวน 2  ตัวบงชี้  คือ  
 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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ตัวบงชีท้ี่  3.1 :    ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาอยาง
ครบถวน โดยเฉพาะในกิจกรรมตอไปนี้  (1) การบริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ังดาน
วิชาการและการใชชีวิต (2) การบริการดานขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุน
กูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูล
ขาวสารความเคล่ือนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา และ (3) การจัดโครงการเพื่อ
พัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตางๆ 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 
 2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา 
 3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
 4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอศิษยเกา 
 5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 
 6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1–3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ี 
สนองความตองการของนักศึกษา 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ  3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  ขอ 

มีการดําเนินการ 
7  ขอ 

 

หมายเหตุ : 
          ในกรณีคณะ หรือสถาบันท่ียังไมมีศิษยเกาถือวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และขอ 5 โดยอนุโลม 
 
แผนปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 
  1.1 สถาบันจัดทําฐานขอมูลนักศึกษา ประกอบดวยขอมูลดานสุขภาพท้ังทางกายและทางจิต 
ขอมูลดานการเรียน ขอมูลครอบครัว และบุคคลท่ีสถาบันสามารถตดิตอเมื่อนักศึกษามีปญหา 
  1.2 หนวยงานระดับภาควิชา มีระบบการตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการท่ีเหมาะสมคํานึงถึง
สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา ท่ีทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาไดท่ัวถึง มีระบบการชวยเหลือนักศึกษาใน
ความดูแลใกลชิด เนนการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล มีการประชุมระหวางอาจารยท้ังท่ีเปนทางการหรือไม
เปนทางการ เพ่ือสงตอขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาท่ีมีปญหาดานการเรียนในกลุมผูสอนหรือผูรับผิดชอบหลักสูตร 
เนนการใหบริการความชวยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการปองกันปญหามากกวาการแกปญหา 
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  1.3 หนวยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เชน ฝายกิจการนักศึกษามีหนวยใหบริการหรือให
คําปรึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีปญหาชีวิต โดยมีเจาหนาท่ีคอยรับเรื่องรองทุกขของนักศึกษาท่ีขอใชบริการ
ตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายดวน (hotline) สําหรับใหคําปรึกษาหรือใหความชวยเหลือนักศึกษาท่ีมี
ปญหาวิกฤติและตองการความชวยเหลือดวน และมีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีท่ีอาจารยท่ีปรึกษาสง
นักศึกษามารับบริการ 
  1.4 มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา ไปยังโรงพยาบาลหรือ
หนวยใหบริการเฉพาะทางในกรณท่ีีนักศึกษามีปญหาท่ีรุนแรงเกินความสามารถของสถาบันท่ีจะดูแลได 
  1.5 ผูเกี่ยวของกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการชวยเหลือหรือใหคําแนะนําแก
นักศึกษา จนสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดสําเร็จ 
  1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารยหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเปนระยะๆ เพ่ือ
สรางความเขาใจรวมกัน และสรางเครือขายการใหความชวยเหลือรวมกัน 
  1.7 มีการจัดประชุมเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับครอบครัวของนักศึกษาเพ่ือ
รวมมือกันแกไขปญหาของนักศึกษา 
  1.8 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ 

 2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
  2.1 สถาบันจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บอรด เว็บไซต สําหรับประกาศขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนกับนักศึกษา เชน ขอมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการท่ีทันสมัยและท่ี
เกี่ยวของกับสาขาวิชาท่ีนักศึกษาจําเปนตองรู 
  2.2 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ 
  2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลขาวสาร 

 3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
  3.1 มีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ังในและนอกสถาบัน เพ่ือเปนแหลงดูงานแหลงฝก
ประสบการณของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเปนแหลงเรียนรูของแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพ เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหลงฝกประสบการณทางวิชาชีพท่ี
เหมาะสมตอไป 
  3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยใหนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบหลักใน
การดําเนินงานเพ่ือฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน 
  3.3 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการพัฒนา
ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ 
  3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝกประสบการณวิชาการและวิชาชีพ 

 4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
  4.1 สถาบันมีฐานขอมูลศิษยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเว็บไซตจดหมายขาว 
ฯลฯ สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับศิษยเกา  เชน  ขอมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ การ
สัมมนาความรูใหมๆ ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการท่ีเกี่ยวของกับ
สาขาวิชา 
  4.2 มีการสงขาวให ศิษยเการับรู เกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาความรูและ
ประสบการณเปนระยะๆ 
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  4.3 เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบรวมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
กิจกรรมดังกลาวนอกจากจะใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและประสบการณท่ีดีแกนักศึกษา
ปจจุบัน และสรางเครือขายความสัมพันธระหวางนักศึกษาปจจุบันกับศิษยเกาแลวยังทําใหศิษยเกาและ
อาจารยไดเรียนรูวิทยาการใหมๆ ในฐานะผูใหและผูรับ 
  4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ 

 5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 
  5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณสําหรับศิษย
เกาเปนระยะๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเการับรู 
  5.2 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและ
ประสบการณวิชาการและวิชาชีพ 

 6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
  6.1 หนวยงานท่ีเกี่ยวของในสถาบันระดับภาควิชา ฝาย คณะ หรือสถาบัน มีระบบการติดตาม
ประเมินผลการใหบริการทุกดานแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการประเมินและ
ระยะเวลาในการประเมิน 
  6.2 มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทุกดาน และนําเสนอผลการประเมินแกผูรับผิดชอบ 
และผูบริหารระดับคณะ สถาบัน 
  6.3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยูในระดับ 3.51 ขึ้นไป
จากคะแนนเต็ม 5 จึงจะถือวามีการบริการท่ีอยูในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการดาน
ใดท่ียังไมไดตามเกณฑมาตรฐาน (ต่ํากวา 3.51 คะแนน) ใหทําการวิเคราะหสาเหตุ ปญหาอุปสรรค เพ่ือหา
แนวทางการปรับปรุงการใหบริการ ท้ังนี้ ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาหรือศิษยเกา มีสวนรวมในการเสนอแนะ
แนวทางการแกไขปญหา หรือการปรับปรุงการใหบริการดวย 

 7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา 
  7.1 นําผลการประเมินคุณภาพการใหบริการเสนอใหผูเกี่ยวของทราบทุกระดับ และมีการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการบริการในดานท่ียังไมบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
  7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา และประเมินคุณภาพของการ
ใหบริการทุกดานตามแผนที่กําหนด 
  7.3 มีการสํารวจขอมูลจากนักศึกษา และศิษยเกาเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในบริการท่ีสถาบัน
จัดใหทุกดานอยางนอยปละคร้ัง เพ่ือเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบการใหบริการในระยะ
ตอไป 
 
 
 
 
 



 

 

 

54 

ตัวบงชีท้ี่  3.2 :     ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้  :  สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยาง
เหมาะสมและครบถวน กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดย
องคกรนักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกายและ
คุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 5 ประการ ไดแก (1) คุณธรรมจริยธรรม 
(2) ความรู (3) ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
พึงประสงคท่ีสภา / องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพิ่มเติม ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 
 2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
 3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจดักิจกรรมท่ีดําเนินการ
โดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภทสําหรับระดับ
บัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 
  - กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
  - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
  - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
  - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
  - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบัน 
และมีกิจกรรมรวมกัน 
 5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  หรือ  4  ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  ขอ 
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แผนปฏิบัติท่ีดี 
 1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 
  1.1 หนวยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการกําหนดแผนการสงเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษา ท่ี
ชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรายวิชาในหลักสูตร ท้ังนี้
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีท้ังท่ีจัดโดยสถาบัน หรือจัดโดยองคกรนักศึกษา เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณลักษณะตามท่ีสถาบันกําหนด และสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับการศึกษา 
  1.2 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาประกอบดวย ตัว
บงชี้หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และตัวบงชี้เฉพาะ (ถามี) ท่ีนอกเหนือจาก
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพ่ือใชในการติดตามประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ี
ไดรับการพัฒนาจากการทํากิจกรรม 

 2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษาสถาบันมีการ
พัฒนาความรูความเขาใจแกนักศึกษาดานการประกันคุณภาพ และกําหนดเงื่อนไขใหนักศึกษาระบุ
ตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรมท่ีนักศึกษา
เสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 

 3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ี
ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภท
สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปน้ี 
   - กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
   - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
   - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
   - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
   - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  3.1 สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันควรสงเสริมใหนักศึกษาจัดทําแผนการ
จัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภท ไดแก กิจกรรมวิชาการท่ี
สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือ
รักษาส่ิงแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันตองสงเสริมการจัดทําแผนการจัด
กิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอกอยางนอย 2 ประเภทจากประเภทกิจกรรมตอไปนี้ 
ไดแก กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการ
รวมอยูดวย 
  3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรมตอง
จัดทําขอเสนอโครงการใหผูรับผิดชอบอนุมัติ (อาจารยท่ีปรึกษา หรือฝายกิจการนักศึกษาของสถาบัน) โดยมี
คําอธิบายเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพที่ใชในการจัดกิจกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญ ไดแก วัตถุประสงค
ของกิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมที่จัด ลักษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และวิธีการประเมิน
ความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมกอนหนานี้มาใชประกอบการจัดทํา
โครงการหรือกิจกรรมใหม 
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  3.4 ผูรับผิดชอบควรใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทําขอเสนอ
โครงการที่ถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะในสวนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 

 4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวาง
สถาบันและมีกิจกรรมรวมกัน 
  4.1 สถาบันใหนักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายใน
สถาบัน และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานในรูปแบบตางๆ เชน 
กิจกรรมการจัดการความรู (KM : knowledge management) การใหนักศึกษานําเสนอผลการดําเนินงาน      
(ผลการประเมิน) ในท่ีประชุม เพ่ือใหนักศึกษากลุมอื่นรับรูรวมกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับวิธีการวาง
แผนการทํางาน การพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ 
  4.2 ในระดับสถาบัน อาจารยท่ีรับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุมกับสถาบัน
ภายนอก เพ่ือสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันของนักศึกษาระหวางสถาบัน และสงเสริมการสรางเครือขายการ
พัฒนาคุณภาพของนกัศึกษาระหวางสถาบัน ท้ังนี้ สถาบันควรใหทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหวางสถาบันดวย 
  4.3 ในแตละป สถาบันอาจหมุนเวียนเปนเจาภาพ ใหนักศึกษาระหวางสถาบันมีการจัดเวทีหรือ
การประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณท่ีไดจากการทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรมของ
แตละสถาบัน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณในการใชระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษา 
  4.4 อาจมีการรวมมือกันเพ่ือสรางชองทางการเผยแพรกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระหวาง
สถาบัน มีการรวมตัวกันเปนเครือขายสถาบัน เพ่ือเปนส่ือกลางการแลกเปล่ียนประสบการณในการจัดกิจกรรม
นักศึกษา โดยผูรับผิดชอบอาจเปนการทํางานรวมกันของอาจารยและนักศึกษาระหวางสถาบัน 

 5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
  5.1 สถาบัน (ฝายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาตามตัวบงชี้ท่ีกําหนด 
  5.2 สถาบันกําหนดใหนักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และนํารายงานผลการจัด
กิจกรรมมาสังเคราะห เพ่ือใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาในแตละรอบป 
  5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรูความเขาใจ และการประยุกตใชระบบประกันคุณภาพ
ในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
  5.4 สถาบันมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักศึกษา เพ่ือจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ในปตอไป 

 6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
นักศึกษา 
  6.1 สถาบันมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและผล
การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห
คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติในดานท่ียังไมบรรลุผล
เทาท่ีควร 
  6.2 สถาบันนําเสนอผลใหผูเกี่ยวของทุกระดับรับรู และมีการระดมความคิดในการพัฒนา
นักศึกษาใหมีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติผานกิจกรรมนักศึกษา 
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องคประกอบที่  4  การวิจัย 

 
หลักการ 
  สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเ ร่ืองการวิจัย ท่ีแตกตางกันขึ้นกับ
สภาพแวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีพันธกิจนี้
เปนสวนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดาน
นี้อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน เพ่ือใหไดผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคท่ีเกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 
3 ประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการ
เรียนการสอน และพันธกิจดานอื่นๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตร
ของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ  เชน 
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 5. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551 - 2554) สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ 
 6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

ตัวบงชี้  จํานวน 3  ตัวบงชี้  คือ 
 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 
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ตัวบงชีท้ี่  4.1 :      ระบบและกลไกการพัฒนางานวจิัย หรืองานสรางสรรค 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีมี
คุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว ท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การ
สงเสริมและพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนซึ่งรวมถึงทรัพยากร
บุคคล ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 
 1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการ
วิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 
 3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย
แกอาจารยประจําและนักวิจัย 
 4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบันอยางนอยใน
ประเด็นตอไปน้ี 
  -  หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและ
สนับสนุนการวิจัยฯ 
  - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
  - ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 
  - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน
สรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 
 6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 
 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของ
สถาบัน 

เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม : 
 8. มีระบบและกลไกเพื่อสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือจาก
สภาพปญหาของสังคม เพ่ือตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด    
(เฉพาะกลุม ข และ ค 2) 
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เกณฑการประเมิน : 
 2.  เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม  ข  และ  ค2 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ  3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  ขอ 

มีการดําเนินการครบ  
7  ขอตามเกณฑ
ท่ัวไปและครบถวน
ตามเกณฑมาตรฐาน
เพ่ิมเติมเฉพาะกลุม 

        
แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน
ดานการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
  1.1 สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดหนวยงาน 
บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคอยาง
เพียงพอ ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอเพ่ือบรรลุ
ตามเปาหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน 
  1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคใหบรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
บริหารงานวิจัย เชน งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัยเพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย  นอกจากนั้น
อาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกให
ปฏิบัติงานในกลุมหรือศูนยวิจัย เปนตน 

 2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 
   มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
เชน 1) การกําหนดใหนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย 2) การกําหนดใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีทําโครงการวิจัย หรืองานสรางสรรค ซึ่งเกี่ยวของกับงานวิจัย หรืองานสรางสรรคของอาจารย  
3) การกําหนดใหนักศึกษาทุกระดับเขาฟงการบรรยายหรือสัมมนาเกี่ยวกับผลความกาวหนาในงานวิจัยของ
อาจารย หรือของศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) หรือเขารวมการจัด
แสดงงานสรางสรรคของอาจารย 4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสรางสรรคของ
นักศึกษา หรือสงเสริมนักศึกษาเขารวมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับชาติและ
นานาชาติ 5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธท่ีเกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการ
เรียนการสอน เปนตน 

 3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณ
การวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัย 
  3.1 จัดระบบการรับเขาและกํากับดูแลอาจารยและนักวิจัย เชน วิเคราะหกําลังคนวางแผน และ
รับเขาบุคคล (ท้ังอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ท้ังจากในประเทศและตางประเทศท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเนนดานการวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน ทําการกําหนดกฎเกณฑ แนวทาง
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กํากับ และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรค และตีพิมพผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงาน 
ท่ีไดรับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเปนภาระงานที่ชัดเจนที่ตองปฏิบัติ 
  3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการที่เหมาะสมกับประสบการณของแตละกลุมบุคคล 
กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเริ่มจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคโดยไดรับการแนะนําหรือการ
รวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ การชวยใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยท่ัวไปการสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานในหองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัยกับ
นักวิจัยชั้นนํานอกสถาบันท้ังในและตางประเทศเปนแนวทางหนึ่งท่ีทําใหไดรับความรูและประสบการณท่ีมี
คุณคา 
   อยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือการ
สงเสริมการทํางานวิจัยเปนทีมท่ีประกอบดวยนักวิจัยอาวุโสนักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลัง
ปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผูชวยวิจัย ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและตอเนื่อง 
  3.3 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณที่เกี่ยวของแกอาจารยและนักวิจัย 
ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด 
  3.4 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการใหรางวัลสําหรับ
นักวิจัยท่ีมีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆ ในสถาบันใหเหมาะสมและจูงใจแกการ
คนควาวิจัยและผลิตงานสรางสรรค เปนตน 

 4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
   ในกรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําไดยาก ดังนั้น สถาบัน
จึงควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคเพ่ือใหนักวิจัยเหลาน้ีมีโอกาสสรางผลงานท่ี
สามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกสถาบันในโอกาสตอไป 
   สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกนั้น สถาบันอาจจัดใหมีระบบสนับสนุน
เชน การจัดใหมีขอมูลรายละเอียด และเงื่อนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ ท้ังแหลงทุนภายในประเทศและ
ตางประเทศที่อาจารยและนักวิจัยสามารถเขาดูไดอยางสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้นอาจจัดใหมีคณะ
ผูเชี่ยวชาญเปนพ่ีเล้ียงตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยของอาจารยและนักวิจัยท่ีเสนอขอทุนไปยังแหลงทุน
ตางๆ และชวยเหลือปรับปรุงโครงการเหลานั้นใหเหมาะสม เพ่ือมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากยิ่งขึ้น 

 5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบัน 
   สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอท้ัง
งบประมาณสนับสนุนการวิจัย หองปฏิบัติการวิจัย แหลงคนควาทางวิชาการ และระบบสารสนเทศเพ่ือการ
วิจัยตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ ท่ีสงเสริมการวิจัย ดังนี้ 
  5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย 1) งบประมาณสนับสนุนการบริหาร
งานวิจัยของกลุมวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย หรือศูนยวิจัยเพ่ือใหสามารถผลิตผลงานระดับสากลหรือผลงาน
ตามความตองการของประเทศ หรือของทองถิ่นอยางตอเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย  2)  งบประมาณ
สนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในรูปแบบตางๆ  3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและ
งานสรางสรรคของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก  4) งบประมาณสนับสนุน
ศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) เปนตน 
  5.2 หองปฏิบัติการวิจัยท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยแตละประเภทที่เปนจุดเนนของสถาบันระบบ
รักษาสุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการท่ีไดมาตรฐาน ศูนยเครื่องมือระดับสูงท่ีจําเปนท่ีหลาย
หนวยวิจัย หรือกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัย สามารถใชรวมกันได หรือหากไมมีศูนยเคร่ืองมือระดับสูงดังกลาวก็
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ตองจัดระบบผานเครือขายท้ังในและตางประเทศใหสามารถเขาใชของหนวยงานอื่นได เพ่ือไมใหเปนอุปสรรค
ตอการวิจัยของนักวิจัย 
  5.3 แหลงคนควาทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารทั้งในรูปของเอกสาร (hard copy) 
และส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอแลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุน
ศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) การสนับสนุนการไปรวมทํางานวิจัย
หรืองานสรางสรรคกับหนวยงานอื่นท่ีมีชื่อเสียงท้ังในและตางประเทศ ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของอาจารย 
โดยเฉพาะในชวงเวลาเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณทางวิชาการ (sabbatical leave) ของอาจารยในมหาวิทยาลัย 
  5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยท่ีครอบคลุมขอมูลขาวสารอยางนอย 5 ดานตอไปนี้ 1) ขอมูล
ดานแหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรคท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 2) ขอมูลดานการวิจัยและงานสรางสรรค
ของสถาบัน ท้ังปจจุบันและผลงานที่ผานมา 3) ขอมูลดานแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท้ัง
วารสารและการประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรคตางๆ ตลอดจนขอมูลการสนับสนุนของสถาบันใน
การเผยแพรผลงาน 4) ขอมูลดานระบบและกลไกของสถาบันในการสงเสริมการนําผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคไปใชประโยชน รวมถึงการสงเสริมดานการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการซื้อขายทรัพยสินทาง
ปญญา 5) ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติอื่นๆ ของสถาบันท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยและงาน
สรางสรรค 

 6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 
   สถาบันจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกดานอยางสม่ําเสมอ โดยการมี
สวนรวมของอาจารยและนักวิจัย เชน “การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย” ท้ังในประเด็นงานวิจัยเสร็จ
ทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ ผูรับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัยจาก
แหลงทุนภายนอกไดในโอกาสตอมา หรือ “การประเมินแหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัย” ในประเด็นความ
เหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย และนักวิจัยในปจจุบัน หรือ “การประเมินระบบ
สารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน 

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน
สรางสรรคของสถาบัน 
   สถาบันนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมที่ตองทําเพ่ือการ
ปรับปรุงกําหนดบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณท่ีตองใชหากจําเปน
กําหนดระยะเวลาที่การปรับปรุงตองแลวเสร็จ จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย
ตามท่ีกําหนด 

 8. มีระบบและกลไกเพื่อสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถิ่น 
หรือจากสภาพปญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของทองถิ่นและสังคม และดําเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค 2) 
   สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและขั้นตอน ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสราง
ความรวมมือกับองคกรภายนอกโดยวิธีการตางๆ เชน การจัดหาขอมูลสารสนเทศของกลุมเปาหมาย การ
สนทนากับกลุมเปาหมายที่สําคัญ (focus group) การติดตอสรางสัมพันธกับองคกรภายนอก การใชขอมูล
ปอนกลับ (feed back) จากความรวมมือท่ีมีอยูเดิม 
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   วัตถุประสงคของความรวมมือดังกลาวควรมีท้ังการรวมทํางานวิจัยและงานสรางสรรคบน
พ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเพ่ือตอบโจทยของหนวยงานหรือชุมชนภายนอก รวมถึงการรวมใชทรัพยากร
ท้ังสถานท่ี บุคคล อุปกรณ หรือทรัพยากรอ่ืนๆ 
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ตัวบงชีท้ี่  4.2 :      ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจยัหรืองานสรางสรรค 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือเผยแพรไปยัง
คณาจารย นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเปาหมายที่จะนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชนเปนเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นสถาบันตองจัดระบบ
สงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพร และแลกเปล่ียนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญาจากงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยส่ิงท่ีเผยแพรตองมีคุณภาพเช่ือถือไดและรวดเร็วทัน
เหตุการณ 

เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 
 1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดจากขอ 2 สู
สาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
 4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใช
ประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 
 5. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช
ประโยชน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

เกณฑการประเมิน : 
          1.  เกณฑท่ัวไป 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

 
แนวปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
   วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนการ
ตีพิมพหรือการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี peer review ใน
ประเด็นตอไปนี้ เชน 1) การจัดใหมีพ่ีเล้ียงแกนักวิจัยรุนใหมเพ่ือชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอใน
ท่ีประชุมวิชาการหรือตีพิมพในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัยของ
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อาจารยและนักวิจัย ท่ีจะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) การสนับสนุนงบประมาณเพื่อเขารวม
ประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพรงานสรางสรรค 4) การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เปนตน ท้ังนี้การ
สนับสนุนดังกลาวอาจแตกตางกันตามสถานภาพและจุดเนนของแตละสถาบัน 

 2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
   วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม คัดสรร
วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุมบุคคลเปาหมายโดย
ยังคงความเชื่อถือไดในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันตอเหตุการณ เชน กําหนดผูรับผิดชอบติดตามผลงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคของอาจารยและนักวิจัย คัดสรรคผลงานท่ีนาจะเปนท่ีสนใจของบุคคลท่ัวไป จัดใหมีการ
สัมภาษณอาจารยเจาของผลงาน วิเคราะห สังเคราะหขอมูลใหเปนความรูท่ีนาสนใจซึ่งสาธารณชนสามารถ
เขาใจได จัดหมวดหมูความรูท่ีไดใหเหมาะสมตอการเผยแพร 

 3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดจาก
ขอ 2 สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
   นําองคความรูท่ีไดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในขอ 2 
เผยแพรสูสาธารณชนผานส่ือตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรุกโดยเริ่มจากการวางแผนประชาสัมพันธให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธตามแผนตลอดจนการติดตามขอมูลปอนกลับ
นอกจากนั้นการประชาสัมพันธอาจรวมถึงการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคโดย
เชื่อมโยงกับศิษยเกา ชุมชนและองคกรภายนอกท้ังรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีคาดวาจะ
สามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือรวมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 

 4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการ
ใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 
   สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน 1) กําหนดขั้นตอน
วิธีการ และผูรับผิดชอบเพ่ือเปนส่ือกลางสานสัมพันธในการถายทอดเทคโนโลยีระหวางอาจารย และนักวิจัย
กับองคกรภายนอกที่มีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน 2) ผูรับผิดชอบ
แสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนท้ังภาคอุตสาหกรรมและบริการท่ีตองการรับบริการวิจัยในเรื่องเฉพาะ
ใดๆ จากสถาบัน (consultancy) และประสานงานตอไปยังผูวิจัย 3) ผูรับผิดชอบริเริ่มประสานงาน หรือ
สงเสริมการนําผลงานท่ีเกิดจากการวิจัยหรืองานสรางสรรคไปสูงานเชิงพาณิชยในลักษณะนิติบุคคล (start – 
up company) เปนตน 

 5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช
ประโยชนและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
   สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบใน
การสนับสนุนการเจรจาตอรองทําขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของแกอาจารย 
นักวิจัย และสถาบัน ในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซื้อขายผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตลอดจนสนับสนุน
ในการเจรจาเขาไปรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจใดๆ  ท่ีเกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
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   นอกจากนั้น ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชนของ
อาจารย นักวิจัยและของสถาบันในผลประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากการซื้อขาย หรือทําธุรกิจท่ีเปนผลจากงานวิจัย
โดยเปนหลักเกณฑท่ีโปรงใส เปนท่ียอมรับของทุกฝาย 

 6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตร
และ อนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุม ค1 และ ง) 
   วางแนวทางและขั้นตอนตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนความรู และอํานวย
ความสะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแกอาจารย และนักวิจัยในประเด็นตางๆ เชน 1) การใหความรู
และคําปรึกษาดานทรัพยสินทางปญญา ซึ่งอาจดําเนินการโดยการฝกอบรม หรือสัมมนา หรือจัดคลินิกให
คําปรึกษา 2) ชวยรางคําขอและยื่นขอจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรตอกรมทรัพยสินทางปญญาหรือสํานักงาน
เทียบเทาในตางประเทศ 3) ประสานงานการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เพ่ือใชประโยชนเชิง
พาณิชย เปนตน 
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ตัวบงชีท้ี่  4.3 :     เงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสรางสรรคตอจาํนวนอาจารยประจํา 
                                และนักวิจัยประจํา 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : ปจจัยนําเขา  (I) 

คําอธิบายตัวบงชี้  : ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน
สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงิน
จากภายในสถาบันและที่ไดรับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 

  นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีสถาบันไดรับจากแหลงทุน
ภายนอกยังเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันท่ีอยูในกลุมท่ี
เนนการวิจัย 

เกณฑการประเมิน : โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเปนคะแนน 
       ระหวาง  0 – 5 

1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 
 1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน  ท่ีกําหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาท  ขึ้นไปตอคน 
 1.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน  ท่ีกําหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาท  ขึ้นไปตอคน 
 1.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน  ท่ีกําหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาท  ขึ้นไปตอคน 

วิธีคํานวณตามเกณฑ : 
1.  หาคาจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารย 

     ประจําและนักวิจัยประจํา  (R)  ดวยสูตร  R  =  

     เมื่อ  M  คือ  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน 
            N  คือ  จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมดของวิทยาลัย 
2.  แปลงคา  R  ท่ีคํานวณไดจากขอ  1  เปนคะแนน  P  (เทียบกับคะแนนเต็ม  5)  ดวยสูตร 

  P  =              X  5         (หาก  R  > 25,000  จะได  P = 5   เสมอ)       
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สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 
 1. คะแนนที่ไดในระดับคณะวิชา =  คาเฉล่ียของคะแนนที่ไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะวิชา 
 2. คะแนนที่ไดในระดับสถาบัน   =  คาเฉล่ียของคะแนนที่ไดของทุกคณะวิชาในสถาบัน 

หมายเหตุ : 
 1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจําใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไมนับ
รวมผูลาศึกษาตอ 
 2. ใหนับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษา หรือปงบประมาณ หรือปปฏิทิน
นั้นๆ  ไมใชจํานวนเงินที่เบิกจายจริง 
 3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย  ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุน หรือ
หลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันท่ีรวมโครงการ  ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏกรณีท่ีไม
มีหลักฐาน ใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละสถาบัน 
 4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย  สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีไดลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย  แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
ไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ 
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องคประกอบที่  5  การบริการทางวชิาการแกสังคม 

 
หลักการ 
  การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหน่ึงในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานท่ีสถาบันมี
ความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความ
เหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะชุมชน และ
สังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชน
ทรัพยากรของสถาบันเปนแหลงอางอิงทางวิชาการใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ 
ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามตางๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคมการใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการทําประโยชน
ใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตางๆ คือ เพ่ิมพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะ
นํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย 
พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนักศึกษาและ
เปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ  เชน 
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบงชี้  จํานวน 2  ตัวบงชี้  คือ 
 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
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ตัวบงชีท้ี่  5.1 :     ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแกสังคม 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ : กา รบริ ก า รทา ง วิ ช าก า รแก สั ง คม เป นภา รกิ จห ลักอย า งห น่ึ ง ขอ ง
สถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบ และมีการ
จัดโครงสรางสถาบันเพ่ือเปนกลไกในการขับเคล่ือนระบบดังกลาว การใหบริการทางวิชาการตองมีความ
เชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัยอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 
 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 
 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

หมายเหตุ  : 
          เกณฑมาตรฐานขอท่ี 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑขอ 2 และ ขอ 3 
 
แนวปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
   มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหการบริการวิชาการดานตางๆ ท่ี
สัมพันธกับพันธกิจของสถาบันมีนโยบายสงเสริมสนับสนุนและจูงใจใหอาจารย บุคลากรทุกระดับมีความพรอม
ท้ังในดานความรู ความเชี่ยวชาญเวลาและจิตแหงการบริการ (service mind) ในการใหบริการวิชาการแก
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดทําระเบียบของการ
ใหบริการ กําหนดภาระงานของอาจารยและบุคลากรใหชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหวาง
ภาระงานดานตางๆ  ซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสนใจการใหบริการแกชุมชนสังคมตามความถนัด
และจุดเนนของสถาบัน 
   ในการใหบริการทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพ่ือนําไปสู
การปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการอยางสม่ําเสมอ เพ่ือบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 
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 2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 
   มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานประจําดานอื่นๆ ของอาจารยและบุคลากร เชน การกําหนดใหนักศึกษานําความรูไปจัดทําเปน
โครงการหรือกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน 

 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 
   มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน 1) มีการนํา
ผลการวิจัยไปสูการใชประโยชนจริงท่ีตอบสนองความตองการของทุกภาคสวนในทุกระดับ และ 2) นําความรู 
ประสบการณจากการใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย    
เปนตน 

 4.  มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
   จัดใหมีระบบติดตามประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคม
กับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยใหมีสวนรวมของผูใหบริการ ผูรับบริการ และนักศึกษาซึ่งเปนท้ังผู
ใหบริการและผูรับบริการ ท้ังในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมายของสถาบันความรวมมือรวมใจของ
บุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการใหบริการท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีสถาบันกําหนดไว 

 5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย 
   สถาบันนําผลการประเมินไปพัฒนาแผนพัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ท่ีไดอยาง
สม่ําเสมอและเปนรูปธรรม 
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ตัวบงชีท้ี่  5.2 :    กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้  : ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพท่ีสนอง
ความตองการและเปนท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพตาม
ศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของสถาบันพิจารณาไดจาก (1) ประโยชนหรือผลกระทบของการ
ใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก และ (3) ความรูท่ีเกิดจากการ
ใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้นท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน 
 2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 
 3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
 4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทาง
วิชาการ 
 5. มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายใน
สถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

 
แนวปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงาน
วิชาชีพ เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของ
สถาบัน 
   มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ
เพ่ือประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนน       
และความเชี่ยวชาญของสถาบัน 

 2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนหรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 
   สถาบันมีการเชิญหรือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพท่ีจะใหบริการมารวมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสราง
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เครือขาย (Networking) ระหวางบุคคลหรือหนวยงานในรูปแบบตางๆ เชน ความรวมมือกับสถาน
ประกอบการในการนําผลการวิจัยไปเปนสวนหน่ึงของการปรับปรุงปญหาท่ีเกิดขึ้นหรือไปใชพัฒนาบุคลากร
ของสถานประกอบการหรือสวนการผลิตมีการแลกเปล่ียนเรียนรูใหคําปรึกษาแนะนําและจัดใหมีชองทางใน
การส่ือสารทําความเขาใจรวมกนัของภาคอุตสาหกรรม หรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหมๆ ในชุมชน 

 3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
   มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมวาสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการท้ังทางตรงและทางออม มีการประเมินผลที่เกิดกับนักศึกษา อาจารยและ
บุคลากร ผูใหบริการ ท้ังในดานการนําความรู ความเชี่ยวชาญไปใชประโยชน การส่ือสาร การชี้แจงแนะนําให
ผูรับบริการและประชาชน 

 4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการ
ทางวิชาการ 
   มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการ
ใหบริการระบบและกลไกการใหบริการ ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ ขอบเขตการใหบริการคาใชจาย 
ระยะเวลาในการใหบริการ สัญญาการบริการ ซึ่งรวมทั้งการควบคุมและการกํากับคุณภาพของการใหบริการ 
โดยจัดใหมีระบบการใหขอมูลท่ีชัดเจน มีความเปนธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

 5. มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร
ภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน 
   สถาบันมีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการ สงเสริมใหเกิดกระบวนการ
ในการถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบัน ซึ่งรวมทั้งผูเรียนดวย จัดใหมีการแลกเปล่ียนความคิดและ
เผยแพรประสบการณในการใหบริการผานทางส่ือการเรียนรูตางๆ รวมท้ังจัดทําฐานขอมูลการบริการวิชาการ
เผยแพรสูสาธารณะ 
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องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
หลักการ 
  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา
ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะที่แตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณา
การเขากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตรวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟนฟู อนุรักษ สืบสานพัฒนา 
เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูท่ีดี
ขึ้น 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ  เชน 
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบงชี้  จํานวน   1  ตัวบงชี้  คือ 
 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวบงชีท้ี่  6.1 :    ระบบและกลไกการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการ
งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินตาม
จุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 
 3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัด 
การเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
 6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ียอมรับใน
ระดับชาติ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

 
แนวปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
   สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มีระบบสงเสริมใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสูการปฏิบัติ และมีผลลัพธชัดเจน
ตามแนวทางที่กําหนดไว เชน มีการกําหนดนโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมการกําหนด
ผูรับผิดชอบ มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํา
งานศิลปะและวัฒนธรรมสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการดําเนินงานอยาง
เปนระบบและมีการนําสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา 
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   สถาบันสนับสนุนใหมีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการรวมกับการ
เรียนการสอน และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนท่ีนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไป
ผสมผสานเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเขา
กับกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังท่ีจัดโดยสถาบันและท่ีจัดโดยองคการนักศึกษา 

 3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอ
สาธารณชน 
  3.1 สถาบันมีสถานท่ีเพ่ือการเผยแพรและบริการดานศิลปะและวัฒนธรรม เชน มีหอศิลป หอ
ประวัติ พิพิธภัณฑ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผูมีความรู ความเชี่ยวชาญดานศิลปะและ
วัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณดานศิลปะและวัฒนธรรม 
  3.2 สถาบันจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับตางๆ เชน วารสารระดับหนวยงาน 
ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน 
  3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความรวมมือกับหนวยงานหรือ
องคกรอื่น มีการสรางเครือขาย มีการกําหนดตัวบงชี้ และมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนระบบอยาง
ชัดเจน 

 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
   มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบงชี้ และติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
  5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักการของ PDCA 
  5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมนําสูการปฏิบัติ
และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  5.3 มีผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 

 6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ี
ยอมรับในระดับชาติ 
  6.1 สถาบันมีการกําหนด/การสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใชผูเชี่ยวชาญ
และมีการเผยแพรสูสาธารณะ 
  6.2 สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลากรไดรับเชิญเปนวิทยากร
หรือเปนท่ีประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
  6.3 สถาบันมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ดานศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีการ
เผยแพรท้ังในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับรางวัล ไดรับการอางอิง เปนท่ี
ยอมรับ 
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องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 

 
หลักการ 
  สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทํา
หนาท่ีในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหารจัดการดาน
ตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเส่ียง การบริหารการเปล่ียนแปลง 
การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ  เชน 
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือสถาบันท่ีเปนเลิศ 2009 - 2010 
 7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คูมือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออกใบอนุญาต
ใหจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551 
 9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

ตัวบงชี้  จํานวน   4  ตัวบงชี้   คือ 
 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
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ตัวบงชีท้ี่  7.1 :    ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้  : ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภา
สถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้นๆ หากสภาสถาบันและผูบริหารมีวิสัยทัศนเปนผูนําท่ีดี มีธรรมา-  
ภิบาลรับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
บริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของสถาบันไปใน
ทิศทางท่ีถูกตอง จะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 
 2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
สถาบัน 
 3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมท้ังสามารถ
ส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 
 4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค
ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวน
เสีย 
 7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ  3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ  5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  ขอ 

มีการดําเนินการ 
7  ขอ 

 

หมายเหตุ  : 
          หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอท่ี  6  นั้น  ตองแสดงขอมูลการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลครบถวนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพทท่ีระบุไว  ซึ่งสอดคลองเปนไปตามเกณฑของ สมศ.    

แนวปฏิบัติท่ีดี  
 1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 
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  1.1 กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรไดรับการชี้แจงและทําความเขาใจเกี่ยวกับกฏหมาย
ขอบังคับตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถาบัน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน ขอบังคับตางๆ อาทิ ขอบังคับท่ีวา
ดวยการบริหารงานบุคคลและผูบริหาร รวมท้ังทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศกรอบทิศ
ทางการพัฒนาสถาบัน และอัตลักษณของสถาบัน เพ่ือใหทราบถึงบทบาทหนาท่ีท่ีมีตอสถาบันกอนจะปฏิบัติ
หนาท่ี 
  1.2 กรรมการสภาสถาบันกํากับดูแลสถาบันไปสูทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวางผูบริหาร
สถาบันและสภาสถาบัน และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ รวมท้ังทัน
ตอการเปล่ียนแปลงของโลก 
  1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง และรายงานตอ
สาธารณชน 

 2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 
  2.1 ผูบริหารและสภาสถาบัน มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจ 
แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติท่ีเปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ของงานท่ีปฏิบัติ 
ท่ีควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองคกร เชนการสงเสริมใหอาจารย บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู 
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุง
กระบวนหลักของสถาบัน เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา ทิศทางการ
สงเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  3) มิติผูรับบริการหรือผูมี
สวนได สวนเสียเชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจายเงินงบประมาณ 
และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันอยาง
เหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และการรายงานขอมูล กับประโยชนท่ีจะไดรับ 
  2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธให
หนวยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 
  2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของสถาบันใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ท่ีกําหนดไวในแผนกลยุทธอยางนอยป
ละ 2 ครั้ง และนําขอมูลท่ีไดมาใชเพ่ือการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ 

 3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 
  3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการ
ประชุมผูบริหารอยางนอย ปละ 1 - 2 ครั้ง เพ่ือทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลอง
กับสภาพการณยิ่งขึ้น พรอมท้ังสรางกลไกภายในเพ่ือส่ือสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมาย
ทุกระดับท่ีเกี่ยวของ 
  3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจของสถาบันอยางครบถวน 
รวมท้ังการติดตามผลสัมฤทธิ์ อยางนอย ปละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใน
รอบปถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการส่ือสารภายใน โดยใชส่ือตางๆ ท่ีตรง
กับกลุมเปาหมาย 
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 4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 
  4.1 ผูบริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
  4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพ่ือเพ่ิมความคลองตัว พรอมกับมีการกํากับ และตรวจสอบ
เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีความเส่ียงอยูระดับในท่ี
ยอมรับได 
  4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากร
เปนประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการโครงการ
พัฒนาองคการใหคลองตัว (lean organization) เปนตน 

 5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพื่อใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 
  5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให
สูงขึ้นอยางตอเนื่องหรือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอนงานที่หนางาน (on – 
the – job training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 
  5.2 ผูบริหารในระดับตางๆ  ควรนําหลักการจัดการความรูมาใชเพ่ือการแลกเปล่ียนความรู และ
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู การสรางเครือขาย
ชุมชนนักปฎิบัติ (community of practices) เปนตน 

 6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมี
สวนไดสวนเสีย 
  6.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของสถาบันให
ไปสูทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสถาบัน และสภาสถาบัน โดยใหสอดคลองทิศทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 
  6.2 ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายท่ี
เกี่ยวของในการดําเนินงาน 
  6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางาน
และรายงานการเงินของสถาบันเสนอตอสภาสถาบันเปนประจําทุกป 
  6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบ
ภายในของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสถาบันเสนอตอสภาสถาบันเปนประจําทุกป 

 7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
  7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารตามท่ีระบุไวในกฎหมาย
หรือพระราชบัญญัติของสถาบัน และขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ีวาดวยการบริหารงานบุคคลผูบริหารและ
ขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงที่ทํารวมกันระหวางสภาสถาบันและบริหาร 
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  7.2 สภาสถาบันควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตรกลาว  คือ ใช
หลักการท่ีมุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา หรือปรับปรุงสถาบัน
ใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 
  7.3 ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใชปรับปรุงการบริหารงาน อาทิจัดทํา
แผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอสภาสถาบันในโอกาสที่เหมาะสม 
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ตัวบงชีท้ี่  7.2   :     การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการ
รวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพ่ือใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหาร
จัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรูการเขาถึง
ขอมูล และการแลกเปล่ียนความรูท้ังภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการ
เรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ
ของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
 2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการ
วิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
 3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 
 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรู
อื่นๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(explicit knowledge) 
 5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปน
ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ท่ี
เปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

 
 
 
 
 



 

 

 

82 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผน
กลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
  1.1 สถาบันควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
สถาบัน วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดท่ีตองการ เพ่ือนํามาใชในการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยอยางนอย
ตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
  1.2 บุคคลท่ีเกี่ยวของในการกําหนดประเด็นความรู อาจประกอบดวย รองอธิการบดีผูชวย
อธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนางาน ท่ีกํากับดูแลดานยุทธศาสตรหรือกล
ยุทธท่ีเกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมท้ังดานอื่นๆ ท่ีเปนไปตามอัตลักษณของสถาบัน 
  1.3 สถาบันควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถ
ของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
รวมท้ังประเด็นการจัดการความรูท่ีสถาบันมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการ
เรียนรูท่ีเนนผลลัพธการเรียนรู (learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในสถาบัน เปนตน 

 2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ
ดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
  2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
อยางนอยควรเปนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารยหรือนักวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมท้ังดานอื่นๆ ท่ีสถาบันมุงเนน 
  2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเปนจุดเดนของอาจารยหรือ
นักศึกษาในแตละคณะ  หรือสาขาวิชา  โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน  และการวิจัยท่ีสะทอน     
อัตลักษณของสาขาวิชานั้นๆ เพ่ือนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรูใหไดองค
ความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

 3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายท่ีกําหนด 
  3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเดนทางดานวิชาการและผลงาน
ทางดานวิจัย รวมท้ังผลงานดานอื่นๆ ท่ีสถาบันมุงเนน มาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อยาง
สม่ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ 
หรือนวัตกรรมดังกลาว 
  3.2 สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน เชนการ
สงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ท้ังระหวางหนวยงานภายในสถาบันและ
ภายนอกสถาบัน เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากรอยาง
เหมาะสม ท้ังดานงบประมาณ เวลา สถานท่ี 

 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอื่นๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน
ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 
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  4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอื่นๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบเปนหมวดหมูเพ่ือใหบุคลากร
กลุมเปาหมายที่ตองการเพ่ิมพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติท่ีดีไดงาย 
  4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และเผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
  4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือส่ือส่ิงพิมพ เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูและยกยองใหเกียรติ
แกผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

 5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผาน
มา ท่ีเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง  
(tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
  5.1 ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหลงตางๆ เชน นวัตกรรมที่ได
จากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของ
หนวยงานท่ีเปนกลุมเปาหมาย 
  5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตามประเด็น
ความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
  5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู มา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน 
  5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นตามเปาประสงคท่ีกําหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร 
หรือกลยุทธของสถาบัน 
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ตัวบงชีท้ี่  7.3 :     ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้  : สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจท่ี
สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดท้ังเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการ
ตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบ
และประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ท้ังนี้ ระบบดังกลาวตองมีความ
สะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอยตอง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนด 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

 
แนวปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan) 
  1.1 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปดวยผูบริหารดาน
ระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุมผูบริหารท่ีเปนผูใชระบบสารสนเทศ 
  1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
  1.3 ระบบสารสนเทศที่นําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้
เปนอยางนอย 
   - วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ 
   - ความสอดคลองของแตละระบบที่มีตอแตละกลยุทธของสถาบัน 
   - ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศที่มีอยูใน
ปจจุบัน 
   - ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการใชในแตละระบบ ท้ัง hardware software (system 
software และ application software) database peopleware และ facilities อื่นๆ 
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   - งบประมาณที่ตองการใชในแตละระบบ 
   - การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ 
   - การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

 2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยาง
นอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถ
นําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศที่นําขอมูลจากระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบทะเบียนประวัติ เปน
ตน มาสรางเปนสารสนเทศใหผูบริหารใชในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องที่เปนพันธกิจของสถาบันได
อยางครบถวน ท้ังดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการดานอื่นๆ รวมท้ังเปน
ขอมูลเพ่ือใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวย 

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
  3.1 ผูรับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ รวมท้ังกําหนดระยะเวลา
ในการเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมินความพึงพอใจทุกครั้งท่ีมี
การใชระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปการศึกษา เปนตน 
  3.2 ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผูใช
ระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
  4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ 
  4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
  4.3 แผนปรับปรงุระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว 
  4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่กําหนด 

 5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนด 
   มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ไดแก ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรใน
สถาบันอุดมศึกษา เปนตน 
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ตัวบงชีท้ี่  7.4   :       ระบบบริหารความเส่ียง 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้  : เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุม
ปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือ
ไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใน
ระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและ
โอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน 
เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการ
เปล่ียนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมายของสถาบันตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบท
ของสถาบัน จากตัวอยางตอไปนี้ 
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานท่ี) 
  - ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
  - ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
  - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารยและบุคลากร 
  - ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
  - อื่นๆ  ตามบริบทของสถาบัน 
 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะห
ในขอ 2 
 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือ 
วิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  หรือ  4ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  ขอ 

 
หมายเหตุ :  
 คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปการ
ประเมิน ท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียง
ภาพลักษณ หรือตอความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพรองของสถาบันในการ
ควบคุม หรือจัดการกับความเส่ียง หรือปจจัยเส่ียงท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่
ชัดเจน 

ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงท่ีใหผลประเมินเปนศูนย  (0) คะแนน เชน 
 1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกาย หรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารยบุคลากรใน
สถาบันท้ังๆ ท่ีอยูในวิสัยท่ีสถาบันสามารถปองกัน หรือลดผลกระทบในเหตุการณท่ีเกิดขึ้นได แตไมพบ
แผนการจัดการความเส่ียง หรือไมพบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณดังกลาว 
 2. สถาบัน หรือหนวยงานเส่ือมเสียชื่อเสียง หรือมีภาพลักษณท่ีไมดี อันเนื่องมาจากปจจัยตางๆ  
เชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐาน หรือ
กฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามส่ือตางๆ  เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 
 3. สถาบัน หรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตรหรือไมสามารถ
ปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดสงผล
กระทบตอนักศึกษาปจจุบันท่ีเรียนอยูอยางรุนแรง 

         **  หากมคีณะใดคณะหน่ึงไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว สถาบันก็จะไดคะแนนการประเมิน
เปนศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเงื่อนไขที่กลาวไวขางตน 

          การไมเขาขายท่ีทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย  (0) ไดแก 
 1. สถาบันมีการวิเคราะหและจัดทําและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับ
เพ่ือลดผลกระทบสําหรับความเส่ียงที่ทําใหเกิดเรื่องรางแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน 
 2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของสถาบัน 
 3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงท่ีลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ไดกําหนด
ไวลวงหนา 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง
และตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
  1.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทนท่ี
รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน 
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  1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน นโยบายหรือ
แนวทางในการดําเนินงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานฯ อยางสม่ําเสมอ 

 2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน 
ตามบริบทของสถาบัน 
  ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงในประเด็นตางๆ เชน 
   - ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคาร
สถานท่ี) 
   - ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
   - ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
   -  ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการ
บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
   - ความเส่ียงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารยและบุคลากร 
   - ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
   - ความเส่ียงดานอื่นๆ ตามบริบทของสถาบัน 
  2.1 วิเคราะหและระบุความเส่ียงพรอมปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสราง
ความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา 
  2.2 ประเด็นความเส่ียงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นและ
สงผลกระทบตอสถาบันดานชื่อเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และ
ทรัพยสินของสถาบันเปนสําคัญ 
  2.3 ปจจัยเส่ียงหรือปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับคน 
อาคารสถานท่ี อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงานสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก เปนตน 
  2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก
ความเส่ียง 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการ
วิเคราะหในขอ 2 
  3.1 ระดับความเส่ียงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีสะทอนถึงความเสี่ยง
ระดับสูง กลาง ต่ํา ได 
  3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียงทั้งในดานของโอกาสและผลกระทบ 
  3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ใหประเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณเส่ียงใน
อดีต หรือความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจากขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดลอม
ท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเส่ียงในปจจุบัน 
  3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ใหประเมินจากความรุนแรง ถามีเหตุการณเส่ียง
ดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชื่อมั่นตอคุณภาพทางการศึกษาของสถาบัน 
ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 
 
 



 

 

 

89 

 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
  4.1 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการ หรือ
แผนปฏิบัติการท่ีจะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสถาบัน และดําเนินการแกไข ลด หรือปองกัน
ความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
  4.2 สรางมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเส่ียง 
Treat การลดหรือควบคุมความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง และ Terminate การหยุดหรือ 
หลีกเล่ียงความเส่ียง เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่สถาบันจะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปแบบของตัวเงิน
และไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือความคุมคา) 

 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อ
พิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
  5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอสภาสถาบัน 
  5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานปญหา
อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอสภาสถาบัน 

 6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
   แผนบริหารความเส่ียงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยูหลังการ
จัดการ ความเส่ียงและขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมท้ังความเส่ียงใหมจากนโยบาย หรือสภาพแวดลอม
ทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายในสถาบัน และจากหนวยงานกํากับ 
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องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 

 
หลักการ 
  การเงินและงบประมาณเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาแหลงเงินทุน
ของสถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของ
สถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัยบริการ
ทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอนความตองการใชเงินเพ่ือ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจ
กับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา 
คาใชจายท่ีสถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดท้ังหมดของสถาบันหลังจาก
หักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละ
ของงบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดง
ศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันท่ีเนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยาง
คุมคา มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ  เชน 
 1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. แผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบัน 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
 6. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได 

ตัวบงชี้  จํานวน 1  ตัวบงชี้  คือ 
 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ตัวบงชีท้ี่  8.1 :     ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 

 
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้  : สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเ งินอยางมี
ประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ท่ีสามารถ
ผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน 
ท้ังจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆ ท่ีสถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงาน
ทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทาง
การเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรมเพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความมั่นคงของสถาบันได 

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
 3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและ
บุคลากร 
 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอยปละ 2 
ครั้ง 
 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของสถาบันอยางตอเนื่อง 
 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 
 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  หรือ  3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  ขอ 

มีการดําเนินการ 
7  ขอ 

หมายเหตุ  : 
          แผนกลยุทธทางการเงิน  เปนแผนระยะยาวที่ระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบัน
ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได  แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปแบบ
แผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตาม
กลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใช  ซึ่งจะเปนความตองการ
เงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผลจากนั้นจึงจะกําหนดให
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เห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายได
คาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงิน
บริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอ่ืนๆ  อีกเพ่ิมเติม 
เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมท้ังมีการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย  เชน  
ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร  โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับ
ระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน  

แนวปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
  1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนที่แสดงใหเห็นถึงแหลงท่ีมาและแหลงใชไปของเงินท่ีตอง
ใชในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
  1.2 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการทําหนาท่ีดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของสถาบัน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรท่ีตองใชซึ่งจะเปนงบประมาณ
ในการดําเนินการตามแผน และ กําหนดแหลงท่ีมาของงบประมาณดังกลาวซึ่งอาจจะเปนงบประมาณแผนดิน 
เงินรายไดสถาบัน เงินบริจาค หรือสถาบันจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุนตางๆ กอนท่ีจะนําขอมูล
เหลานั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ 

 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการ
ใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
  2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือเงินทุน และ
เพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 
  2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับ
โดยท่ัวไปของประชาคม ในกรณีท่ีมีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควรไดมีการทบทวนความ
เหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
  2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจของสถาบัน
ในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะทําใหรายไดรายจาย เปนไป
อยางเหมาะสม 

 3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา
สถาบันและบุคลากร 
   สถาบันการศึกษาแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปท่ี
แตกตางกันไดแตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จแลวกอนท่ีท่ีจะนํางบประมาณ
ประจําปเสนอสภาสถาบันควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆ  ดังนี้ 
   - งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปท่ีกําหนดไวในแตละปมาก
นอยเพียงใด 
   - เมื่อวิเคราะหตามพันธกิจของสถาบันแลว งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจมีความ
เพียงพอมากนอยเพียงใด 
   - เมื่อวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสถาบันแลว งบประมาณประจําปสําหรับการพัฒนา
บุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด 
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 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอยป
ละ  2  คร้ัง 
   มีการจัดทํารายงานทางการเงินท่ีอยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจายและงบดุล
อยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง เพ่ือจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หักคาใชจายแลว
สถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ ท่ีจะใชในกิจกรรมของสถาบันในชวงถัดไป มีการนํารายงานทางการ
เงินเสนอผูบริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน 

 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความมั่นคงของสถาบันอยางตอเน่ือง 
  5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร เปนรายงานท่ี
แจงใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจากการทํางาน
อยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 
  5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา 
  5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน 
  5.4 มีการวิเคราะหเพ่ือพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต 

 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 
  6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวควร
จัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐท่ีมีสํานักงานตรวจ
เงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนั้นหากสํานักงานตรวจเงินแผนดินไมไดเขาตรวจสอบเปนประจํา
ทุกปควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป 
  6.2 มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมทั้งผูตรวจสอบภายใน 
อยางเปนทางการ 

 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
  7.1 ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวยในการติดตามการ
ใชเงินจัดทํารายงานตางๆ  ท่ีเปนส่ิงจําเปนท่ีผูบริหารจะตองทราบ และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะทาง
การเงินของหนวยงาน 
  7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนที่กําหนด 
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องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
หลักการ 
  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึง
ศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต
ผลลัพธ และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ  เชน 
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework 
for Higher Education) (TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบงชี้  จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 
 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตัวบงชีท้ี่  9.1   :      ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  (P) 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบัน
ตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไป
ตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด 
ตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงาน
ผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางท่ีดี 

  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุก
คนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวาสถาบันสามารถ
สรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 
 3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 
 4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การ
ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมี
ขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผล
การประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
 6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9
องคประกอบคุณภาพ 
 7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใช
บัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 
 8. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี
กิจกรรมรวมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  หรือ  3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6  ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8  ขอ 

มีการดําเนินการ 
9  ขอ 

 
แนวปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับ
พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ต้ังแตระดับภาควิชา หรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด 
  1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
สถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบ
เฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาขึ้นเอง 
  1.2 ระบบประกันคุณภาพท่ีนํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ดําเนินการเปนประจํา โดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการ
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  1.3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันใหมีการ
ประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับสถาบัน คณะวิชาภาควิชา/สาขาวิชา จนถึงระดับผูปฏิบัติแต
ละบุคคล 

 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 
  2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคีท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน 
  2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพรอมท้ังกําหนด
มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 
  2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชาระดับคณะ
วิชา ถึงระดับสถาบัน เพ่ือใหไดคุณภาพตามท่ีสถาบัน หรือคณะวิชากําหนด 
  2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 
  2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 
  3.1 สถาบันอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงชี้ท่ีใชเปนกรอบในการดําเนินงานของ
สถาบันเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตท้ังนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน 
และกฎเกณฑอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
  3.2 ตัวบงชี้ท่ีเพ่ิมเติมขึ้นตามอัตลักษณของสถาบันควรชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคครบถวนทั้ง
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 
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  3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใชกํากับแตละตัวบงชี้ ตองสามารถวัดระดับคุณภาพตาม
เปาหมายของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑท่ีนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย  1) 
การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ  2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
กําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนดใน CHE QA Online และ  3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 
  4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบถวนโดยมี
การกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 
  4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา พรอมท้ัง
เสนอมาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
   สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ของแผนกลยุทธนําผลจากการ
ประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับ
คณะกรรมการ / หนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
รวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของสถาบัน มีการพัฒนาขึ้น
จากปกอนหนาทุกตัวบงชี้ 

 6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9
องคประกอบคุณภาพ 
   สถาบันควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอง เปนปจจุบันครบท้ัง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดท้ัง
ระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน รวมถึงเปนระบบท่ีสามารถเชื่อมตอกับหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. กพร. เปนตน 

 7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา 
ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 
   สถาบันควรสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของสถาบันเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและ
ผูรับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เชน ผูรับบริการดานการวิจัย หรือ ชุมชนผูรับบริการทางวิชาการของ
สถาบัน ไดเขามีมาสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวมกําหนด
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ตัวบงชี้และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือการใหความรวมมือกับสถาบันในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ดานการประกันคุณภาพ เปนตน 

 8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบันและ
มีกิจกรรมรวมกัน 
  8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบัน ท้ังในสวนของระดับสถาบันหรือ
คณะวิชา และในสวนท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืนๆ 
  8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และ
มีพัฒนาการดานตางๆ ท่ีเกิดขึ้น จากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในเครือขาย 
  8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกันอยาง
ตอเนื่อง 

 9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน 
และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
  9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติท่ีดี ในแตละกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
  9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน 
และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน 
  9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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องคประกอบที่  99  องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล 

 
ตัวบงช้ีที่  99.1  การบริหารจัดการสถานศึกษา  3  ดี  (3D) 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  (P) 

เกณฑมาตรฐาน  : 
 1. วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา  3  ดี  (3D) และสงเสริมสนับสนุนท้ัง
ทรัพยากรส่ิงอํานวยความสะดวก และบุคคล 
 2. จัดการเรียนรู  จัดกิจกรรมดานประชาธิปไตย  ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และดานภูมิคุมกันภัย
จากยาเสพติด 
 3. พัฒนาคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีองคความรูและทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือการ
พัฒนาสถานศึกษา  3  ดี  (3D)  อยางมีคุณภาพ 
 4. ใหความรวมมือกับทุกฝายในการดําเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา  3  ดี  (3D) 
 5. กํากับติดตามใหสถานศึกษาพัฒนา  หรือมีนวัตกรรมสงเสริมใหการดําเนินงานเปนไปตาม
มาตรฐานสถานศึกษา  3  ดี  (3D) 

เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนินการ 1 หรือ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 หรือ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทั้ง 5 ขอ 

ผลการดําเนินงาน  (ขอมูลจริง/วิธีการไดมา/หมายเลขหลักฐานอางอิง)  : 
 วิทยาลัยแสงธรรมโดยคณะกรรมการวางแผนพัฒนาและการประกันคุณภาพ  (99.1.1)  มีมติกําหนด
นโยบายเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนา  และสงเสริมท้ังทรัพยากร  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และสนับสนุน
บุคลากรในการพัฒนาวิทยาลัยแสงธรรมใหเปนสถานศึกษา  3  ดี  และแจงใหท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัยรับทราบ  (99.1.2) 
 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคอยางมี
คุณภาพและมาตรฐานตามนโยบาย  3   ดี  ท้ังดานประชาธิปไตย  ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และความเปน
ไทยและดานภูมิคุมกันภัยจากยาเสพติด  (10.1.3 - 10.1.6) 
 คณะกรรมการการวางแผนพัฒนาและการประกันคุณภาพ  (10.1.1)  มีนโยบายใหฝายบริหาร  ฝาย
วิชาการและฝายกิจการนักศึกษาดําเนินงานนโยบายสถานศึกษา  3  ดี  โดยเสนอคณะกรรมการบริหารเพ่ือ
พิจารณา  (10.1.2) 
 วิทยาลัยแสงธรรมมีการกํากับ  ติดตามประเมินผลการดําเนินงานแผนงานโครงการทั้งส้ิน  49  แผน
ท่ีสงเสริมนโยบายสถานศึกษา  3  ดี  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานท่ีสงเสริมนโยบายศึกษา  3  
ดี  (10.1.3,  10.1.5 - 10.1.6) 
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การประเมินตนเอง  (SAR) 
คะแนนการประเมินครั้งนี้  : 2 
การบรรลุเปาหมาย 
เปาหมาย 1 : 4  ขอ 
ผลการดําเนินงาน  [ตัวต้ัง : -ตัวหาร : - ผลลัพธ  (% หรือสัดสวน) : 4] 
บรรลุเปาหมาย  (1  =  บรรลุ, 0  =  ไมบรรลุ)  :  บรรลุ 
เปาหมายปตอไป  :  4  ขอ 

รายการหลักฐานอางอิง 
 10.1.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการวางแผนพัฒนา  และประกันคุณภาพการศึกษา  ป
การศึกษา  2552 
 10.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการการบริหารวิทยาลัย  ปการศึกษา  2552 
 10.1.3 แผนปฏิบัติการ  ปฏิทินปฏิบัติงาน  วิทยาลัยแสงธรรม  ปการศึกษา  2552 
 10.1.4 แฟมพัฒนางาน  สถานศึกษา  3  ดี 
 10.1.5 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  วิทยาลัยแสงธรรม  ปการศึกษา  2552 
 10.1.6 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการ  ฝายกิจการนักศึกษา  ปการศึกษา  2552 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
คะแนนการประเมินครั้งนี้  :  2 
ผลการดําเนินงาน  :  4 
หมายเหตุ / ขอสังเกต  : - 
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บทที่ 5 
การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยแสงธรรม 

 
 

5.1  นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 

  
  เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ วิทยาลัย
จึงไดกําหนดนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงค (ขอบังคับวิทยาลัยแสงธรรม วาดวย การประกันคุณภาพ
ภายใน พ.ศ. 2549 : 2 - 3) ดังนี้ 

 5.1.1  นโยบาย 
1. สรางเสริมความรู ความเขาใจ และปลูกฝงใหบุคลากรของสถาบันไดตระหนักถึงเรื่อง “คุณภาพ” 

อยูเสมอ 
2. พัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดวยการกําหนดปจจัยหรือองคประกอบ

ท่ีมีผลตอคุณภาพการศึกษา แนวทางปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของแตละองคประกอบ ดัชนี
บงชี้คุณภาพการศึกษา ตลอดจนกลไกควบคุมการตรวจสอบและการประเมินผลการประกัน
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเหมาะสมกับลักษณะ
งานท่ีรับผิดชอบ โดยเนนหลักการใหทุกหนวยงานพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ
ภายในหนวยงานและสรางความพรอมท่ีจะใหหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกเขาไป
ตรวจสอบเพ่ือการรับรองคุณภาพได 

4. สนับสนุนใหบุคลากรของสถาบันทุกระดับไดมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
เปนรูปธรรม และเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 5.1.2  เปาหมาย 
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยมีเปาหมายในการสรางองคความรูทางวิชาการดาน

ปรัชญาศาสนา และเทววิทยา ท้ังดานการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม อันจะนําไปสูการสรางความมั่นใจแกสังคมไดวา สถาบันไดจัด
การศึกษาและผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ 

   5.1.3  วัตถุประสงค 
1. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ 
2. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน และรายงานการประกันคุณภาพอยางเปนระบบ

และตอเนื่อง 
3. นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานและงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบัน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนด 
4. พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหสามารถรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอก เพ่ือการรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน 
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แนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 1. พัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดยการกําหนดปจจัย หรือองคประกอบท่ีมีผล 

ตอคุณภาพการศึกษา  แนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของแตละองคประกอบ  ดัชนีบงชี้คุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนมีกลไกควบคุม ตรวจสอบ และการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง 

 2. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงาน มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเหมาะสม 
กับลักษณะและสภาพแวดลอมภายในหนวยงานนั้น  โดยเนนหลักของการใหหนวยงานพัฒนา  
ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาขึ้นภายในหนวยงาน และสรางความพรอมท่ีจะให
หนวยงานภายนอก หรือสถาบัน เขาไปตรวจสอบเพื่อการรับรองคุณภาพได 

 3. แตงต้ังคณะกรรมการ คณะทํางาน เพ่ือกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  รวมท้ังพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหทันสมัย มีการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบัน และเปนแกนกลาง
ในการประสานการดําเนินงานระหวางสถาบัน หนวยงานตางๆ 

 4. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงาน แตงต้ังคณะกรรมการ  คณะทํางาน ผูรับผิดชอบ ในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงาน 

 5. ใหหนวยงานดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยมีขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้  
   5.1 ชี้แจงใหบุคลากรของหนวยงานเขาใจระบบประกันคุณภาพตลอดจนตระหนักถึงบทบาท

และหนาท่ีของแตละหนวยงานท่ีมีสวนในการสรางคุณภาพการจัดการศึกษา 
   5.2 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี

สถาบันกําหนด เปนพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบ  โดยหนวยงานอาจกําหนดองคประกอบ
และดัชนีบงชี้คุณภาพเพ่ิมเติม ท่ีสะทอนธรรมชาติและภารกิจเฉพาะของแตละหนวยงาน 

   5.3 กําหนดระบบ กลไกในการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน 
   5.4 จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Report) รายงานการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report) ตามเวลาท่ีกําหนด 
   5.5 มีการตรวจสอบคุณภาพภายในของหนวยงาน โดยคณะกรรมการตรวจประเมินของ

หนวยงาน 
   5.6 นําผลที่ไดจากการศึกษาตนเองและการประเมินตนเองไปใชในการวางแผนปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   5.7 มีการตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) หรือการประเมินคุณภาพ 

(Quality Assessment) ระดับหนวยงาน และระดับสถาบัน 
 
 

5.2  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control)  โดยจัดใหมีระบบและกลไกการควบคุม

คุณภาพภายในสถาบัน  พรอมท้ังมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการดวย 
2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) เปนการตรวจสอบเชิงระบบดวยคูมือคุณภาพ 

(Quality Manual) มุงเนนการตรวจสอบการจัดการศึกษาและหนวยงานสนับสนุนการศึกษาที่สอดคลองกับ
ภารกิจท้ัง 4 ประการเปนหลัก 
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หนวยงานภายนอก 
สาธารณชน 

สภาวิทยาลัย 

หนวยงานประกัน
คุณภาพ 

ศูนยวิจัยฯ สํานัก คณะ สาขาวิชา 

หนวยงานประกันคุณภาพ
ศูนยวิจัยฯ/คณะวิชา/สํานัก 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เปนการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันใน
ภาพรวม เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา สถาบันไดดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 
  
 

5.3  กลไกการดําเนินงานในรูปคณะกรรมการ / หนวยงานที่มีผูรับผิดชอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัย 

วิทยาลัย 

คณะกรรมการประกัน 
คุณภาพการศึกษาวิทยาลัย 

กรรมการประกันคุณภาพ
ศูนยวิจัยฯ/คณะวิชา/สํานัก 
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5.4  โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา   และขอบขายภารกจิของ 
        คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

5.4.1.  ระบบและกลไกการบริหารงานประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยแสงธรรมมีระบบ กลไกและการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดวยการ

ประสานงานดานการประกันคุณภาพการศึกษากับหนวยงานภายใน ท้ังหนวยงานวิชาการและหนวยงาน
สนับสนุน ดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 

การประกันคุณภาพภายใน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพ  (Quality) หมายถึง ผลรวมของคุณลักษณะและคุณสมบัติของผลิตผล (บัณฑิต  งานวิจัย 
ศิลปะและวัฒนธรรม  ผลงานบริการวิชาการ) ท่ีตอบสนองตอความตองการท่ีกําหนด 
 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การดําเนินการภายในของคณะ / ศูนย / สํานักของสถาบัน
เพ่ือควบคุมองคประกอบท่ีมีผลตอการศึกษา โดยมีระบบและกลไกควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และ ประเมิน
คุณภาพอยางตอเนื่อง 
 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)  หมายถึง การตรวจสอบระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตัดสินวาสถาบันไดดําเนินการตามระบบและกลไกที่ได
กําหนดไวมากนอยเพียงใด  การตรวจสอบนี้ไดดําเนินการใน 3 ระดับ คือ การตรวจสอบภายในระดับคณะ
วิชาและหนวยงานสนับสนุนวิชาการ  การตรวจสอบภายในระดับสถาบัน และการตรวจสอบจากองคกร
ภายนอก 
 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงานของสถาบัน
โดยภาพรวมวาเมื่อไดมีการใชระบบประกันคุณภาพแลวทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพมากนอย
เพียงใด 

  

Internal Quality Assurance

Quality Control Quality Auditing Quality Assessment 

Input Value-Added Process Quality Output 

Quality Assurance 
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อธิการบดี 

คณะกรรมการวางแผนพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

หนวยงานวิชาการ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

หนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

       กลไกการประกันคุณภาพ 
 เพ่ือใหการประสานงานและการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันประสบผลสัมฤทธิ์และเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  วิทยาลัยไดกําหนดกลไกในการพัฒนา 
ติดตาม ตรวจสอบ แลกเปล่ียนขอมูล ปรึกษา เสนอแนะซึ่งกันและกัน ดังนี้ 
 1. แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
  1.1  คณะกรรมการวางแผนและประกันคณุภาพการศึกษา 
  1.2 คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน (IQA กลาง) 
  1.3 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของแตละหนวยงาน 
  1.4 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ของแตละหนวยงาน    
  1.5 กรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหนวยงาน (IQA หนวยงาน) 
  รายละเอียด คําส่ังแตงตั้ง และหนาท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการ ดังเอกสารในภาคผนวก  
 2. จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาสถาบัน 
 3. จัดทํารายงานการประเมินตนเองในระดับหนวยงานและระดับสถาบัน 
 4. จัดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  4.1 ระดับหนวยงาน  
  4.2 ระดับสถาบัน 
 
5.4.2  โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพ 
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5.4.3  ภารกิจงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 1.  จัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. นําเสนอแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  การวิเคราะหแผนการดําเนินงาน 
  ประกันคุณภาพการศึกษา 
 4. จัดทํารายงานการติดตามการประเมินผล การวิเคราะหแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 5. ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
 6. จัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับสถาบันเพ่ือเสนอ สกอ. และ สมศ. 

 7. งานเลขานุการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และกรรมการประสานงานประกัน 
  คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 8. งานเลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน 
 9. งานพัฒนาและฝกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 10. งานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
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5.5 ข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 
5.5.1  การรวบรวมขอมูลตามองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน 

 
 
 

                 กาํหนดนโยบาย องคประกอบคุณภาพ  ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน 
 

                                                                                                           ขอมูลปอนกลับ 
 

 
 

รวบรวมขอมูลตามแบบฟอรมท่ีคณะกรรมการกําหนดในการสํารวจตนเอง        
 
 
                                                              
         
         
     

                               วิเคราะห สรุป สงรายงาน พรอมขอมูลท่ีรวบรวม 
                           วาถึงระดับมาตรฐานที่คาดหวังท่ีระบุไวในคูมือเพียงใด 
                             พรอมความคิดเห็นและแนวทางการปรับปรุง (ถามี) 
                                                                                                    
 
ขอมูลปอนกลับ                                                                                       เสนอคณะกรรมการ 
                                                                                                  ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
           
           
           
           
       วิเคราะห  สรุปภาพรวมท้ังคณะ / หนวยงาน พรอมขอมูล / ขอเสนอแนะ 
 
  

 
 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน

อาจารย – บุคลากร – หนวยงาน 

หัวหนาหนวยงาน นําเสนอวิทยาลัย 

คณบดี/ผูอํานวยการ/รองฯฝาย 

หนวยประกันคุณภาพการศึกษา 
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5.5.2  สรุปกิจกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เดือน/ป รายการกิจกรรม 

1.  ผูบริหารประกาศนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 

2.  ทําความเขาใจกับประชาคมเรื่องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.  แตงตั้งคณะกรรมการ 
     3.1 คณะกรรมการวางแผนพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา     
     3.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา (ระดับสถาบัน) 
     3.3 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของแตละหนวยงาน 
     3.4 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ของแตละหนวยงาน    
     3.5 คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน (IQA กลาง)      
     3.6 กรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหนวยงาน (IQA หนวยงาน) 

4. ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน (IQA กลาง) 
เพ่ือวางแผนงานและจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยและของหนวยงาน 

- วางกรอบดัชนีประเมิน เกณฑตัดสิน 
- วางแนวทาง, ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
- วางแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- วางแนวทางการทําความเขาใจกับประชาคม 

5.  จัดประชุมทําความเขาใจเรื่ององคประกอบที่มีผลตอคุณภาพ ดัชนีและเกณฑ 

6.  กําหนดดัชนีและเกณฑสําหรับการประเมินผลภายใน 

7.  ประชุมบุคลากรในหนวยงาน 

8.  สรุปจุดออนจุดแข็งท่ีตองดําเนินการตอ 

9. แกไข ปรับปรุงการทํางาน/เสริมจุดแข็ง (จัดทําแผนปฏิบัติการ) 

พ.ค. 53 

10. กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร และดําเนินการ 
- ผูบริหาร 
- อาจารยเร่ืองการสอนและการวัดผล 
- อาจารยเร่ืองการวิจัย 
- เจาหนาท่ีเร่ืองการปฏิบัติงานใหได กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐาน 

ตลอดปการศึกษา 
2553 

11. บุคลากรและ IQA หนวยงาน รวบรวมขอมูลเพ่ือเปนขอมูลในการจัดทํารายงาน 
ประเมินตนเอง (SAR 1) และจัดทําฐานขอมูลท่ีใชในการประกันคุณภาพ 
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เดือน/ป รายการกิจกรรม 

12. บุคลากรในหนวยงาน เขียนรายงาน SSR และสง IQA หนวยงาน (ตามที่หนวยงาน 
กําหนด)  เพ่ือเขียนรายงานประเมินตนเอง SAR 1 และสงใหคณะกรรมการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของหนวยงานพิจารณา แลวแกไขเพิ่มเติม (ถามี)  

มี.ค. – พ.ค. 54 

13. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ตรวจประเมินคุณภาพ 
ปรับปรุงจุดออนเสริมจุดแข็ง  และให IQA หนวยงาน จัดทําเปน SAR 2  (กอนการจัดทํา 
แผนปฏิบัติงาน -ผป. ของปตอไป) แลวสงสําเนา SAR 2 ใหคณะกรรมการตรวจประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน และ แผนกประกันคณุภาพเพ่ือจัดทําเปน (ราง) รายงาน 
ประเมินตนเองระดับสถาบัน (SAR)  

14. แตละหนวยงานเตรียมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

15.  แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑท่ี สกอ. 
กําหนด  (สลับตรวจ สายวิชาการ - สายสนับสนุน)  

มิ.ย. 54 

16. หนวยงานรับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

15 ก.ค. 54 17. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ รายงานการประเมินดวยวาจา และจัดทํารายงานสรุป 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน  สงใหหนวยงานผูรับประเมิน และแผนกประกันคุณภาพ 

ก.ค. 54 18. แผนกประกนัคุณภาพ จัดทํารายงานประเมินตนเองระดับสถาบัน (SAR) เสนอตอ  
คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสถาบัน คณะกรรมการวางแผนพัฒนาและประกัน 
คุณภาพการศึกษา  (รวมในโปรแกรม CHEQA Online) 

19. แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ตาม 
เกณฑท่ี สกอ. กําหนด   

20. สถาบันรับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

21. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ รายงานการประเมินดวยวาจา และจัดทํารายงานสรุป 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน สงใหแผนกประกันคุณภาพ 

ส.ค. 54 

22. แผนกประกนัคุณภาพนําเสนอ คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสถาบัน  
คณะกรรมการวางแผนพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการบริหาร  

23. แผนกประกนัคุณภาพจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
เสนอคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสภาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณา และสง สกอ. ตาม 
ลําดับ  (รวมในโปรแกรม CHEQA Online) 

24. ประชาสัมพันธ เผยแพรผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ก.ย. 54 
 
 
 
 

25.  จัดเตรียมการรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) 
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บทที่ 6 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  

(Self Assessment Report – SAR) 
  
 

วิทยาลัยแสงธรรมไดริเร่ิมการประกันคุณภาพการศึกษาต้ังแตปการศึกษา 2543 และดําเนินการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือการพัฒนาคุณภาพและเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542  ท่ีกําหนดใหสถานศึกษาทุกระดับตองมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

ในปการศึกษา 2553 วิทยาลัยแสงธรรมไดพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ วิธีการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (คูมือประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2553 ฉบับเดือนกรกฎาคม 2553) และไดพัฒนาจัดทําเปนคูมือประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2553 เพ่ือใชประกอบเปนแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
และการจัดทํารายงานประเมินตนเองในระดับหนวยงานและระดับสถาบันใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพ ตาม
เปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งในเบ้ืองตนวิทยาลัยไดกําหนดแนวทางการจัดทํารายงานประเมินตนเองไวดังตอไปนี้ 

 
 

1.  องคประกอบของรายงานการประเมินตนเอง 

  องคประกอบของรายงานการประเมินตนเอง มีดังนี้ 

1.1 สวนนํา  

 สวนนํา เปนการนําเสนอสภาพปจจุบันของหนวยงาน  โดยมีเนื้อหา และสาระสําคัญ ดังนี้ 
   - ประวัติและการพัฒนาหนวยงาน 
   - ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และนโยบายของหนวยงาน 
   - โครงสรางการบริหารของหนวยงาน 
   - ภารกิจ / ขอบขายภาระงาน และ เปาหมาย ของหนวยงาน  ตัวอยางเชน ตารางที่ 1 
   - แผนปฏิบัติการประจําป (แผนงาน / โครงการ) 
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ตารางที่ 1  ตัวอยาง ภารกิจหลัก/ขอบขายภาระงาน และเปาหมาย ของคณะวิชา 

เปาหมาย 
ภารกิจ 

สัดสวนภารกิจ (%) กิจกรรมเชิงคุณภาพ ดัชนีเชิงปรมิาณ 

- ปรับปรุงการเรยีนการสอน
ใหมีเนือ้หาที่ทันสมัยและ
นําไปใชได 

ทุกป 

- จัดการเรียนการสอนเนน
ผูเรยีนเปนสําคัญ 

30% ของรายวิชาที่จัดการ
เรียนการสอน 

- มีแผนการสอนทุกหัวขอ ทุกรายวิชา 
- มีการประเมินรายวิชา ทุกรายวิชา 
- มีการวิเคราะหขอสอบ ทุกรายวิชา 
- มีการจัดทํามาตรฐาน
ขอสอบ 

ทุกรายวิชา 

1.  การเรียนการสอน 40 

- ประเมนิคุณภาพการศึกษา ทุกป 
- มีงานวิจัยทีม่ีคณุภาพ ทุกหนวยงาน 
- สนับสนุนทุนวิจยั จัดสรร งปม. ที่แนนอน 

และตอเนื่องทุกป 

2.  การวิจัยและผลงานทาง
วิชาการ 

20 

- มีการนําเสนอผลงานวิจัยใน
ลักษณะตางๆ อยางตอเนือ่ง 

ทุกป 

- โครงการบริการวิชาการแก
ชุมชน 

อยางนอย 1 โครงการตอป 3. การบริการทางวิชาการ 30 

- บริการวิชาการ ณ สถานที่
ปฏิบัติการสถานปฏิบัติการ 

เฉล่ียคนละ ...ชม./ เดือน 

  - บริการขอมูลขาวสารทาง
วิชาการ 

ตลอดเวลา 

4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 10 - สงเสริมใหนักศกึษา
ตระหนักถึงบทบาทของ
ตนเองในการทํานุบํารุง
ศิลปะวัฒนธรรม จรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 

-  อยางนอย 1 รายวิชาที่มี
เนื้อหาดานนี ้

-  สอดแทรกในกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาทุก

กิจกรรม 
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1.2 สวนสาระ  

  นําเสนอผลการประเมินตนเองในลักษณะของรายงานผลการดําเนินงานจําแนกตามองคประกอบ
คุณภาพ  ตัวบงชี้  และเกณฑมาตรฐาน  โดยมีขอตกลงพ้ืนฐานรวมกัน  ดังนี้ 
  1) การจัดทํารายงานการประเมินตนเองของหนวยงานวิชาการ (คณะวิชา) และหนวยงาน
สนับสนุนวิชาการ (สํานัก / สํานักงาน / ศูนย) ใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด (วิธีการเขียนใหดูตาม
ตัวอยาง) 
  2) การจัดทํารายงานการประเมินตนเองคณะวิชา / สาขา และหนวยงานสนับสนุนวิชาการให
ผูบริหารของหนวยงาน (รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการ) เปนผูรับผิดชอบ โดยมีการกําหนดองคประกอบ
คุณภาพและตัวบงชี้ในการประเมิน รวมท้ังเปาหมายคุณภาพในแตละตัวบงชี้ ตามมติคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัยแสงธรรมรายละเอียดดังตารางที่  2  

  

ตารางท่ี 2 หนวยงานผูผิดชอบและเปาหมายคุณภาพ  

หนวยงานที่รบัผิดชอบ เปาหมายคุณภาพ 
องคประกอบคุณภาพ และ ตวับงชี้ สาย

วิชาการ 
สาย

สนับสนุน 
จํานวนขอ /

ระดับ 
คะแนน 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญาปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ฝบ.  
 

8  ขอ 
5 

องคประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต ฝว.    
2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร   6  ขอ 5 
2.2 อาจารยประจําทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอก 

(2.2.1 คณะมนุษยศาสตร) 
(2.2.2 คณะศาสนศาสตร) 

  
20.00% 
(20.00%) 
(46.67%) 

3 
(3) 
(5) 

2.3 อาจารยประจําทีดํ่ารงตําแหนงทางวิชาการ 
(2.3.1 คณะมนุษยศาสตร) 
(2.3.2 คณะศาสนศาสตร) 

  
13.33% 
(20.00%) 
(13.33%) 

1 
(1) 
(1) 

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน 

  
 

7  ขอ 
 
5 

2.5  หองสมุดอุปกรณการศึกษาและสภาพ 
      แวดลอมการเรียนรู 

  
 

7  ขอ 
 
5 

2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน   7  ขอ 5 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการ

เรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
  

 
5  ขอ 

 
5 

2.8 ระดับความสําเรจ็ของการเสรมิสราง
คุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศกึษา 

  
 

5  ขอ 
 
5 

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนา 
นักศึกษา 

 
ฝก. 

  

3.1  ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ
ดานขอมูลขาวสาร 

  
 

7  ขอ 
 
5 
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หนวยงานที่รบัผิดชอบ เปาหมายคุณภาพ 
องคประกอบคุณภาพ และ ตวับงชี้ สาย

วิชาการ 
สาย

สนับสนุน 
จํานวนขอ /

ระดับ 
คะแนน 

3.2 ระบบและกลไกการส ง เส ริม กิจกรรม
นักศึกษา 

  
 

6  ขอ 
 
5 

องคประกอบท่ี 4  การวิจัย  ศวส.   
4.1  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค 
  

 
8  ขอ 

 
5 

4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู จาก
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

  
 

5  ขอ 
 
5 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอ
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

  
~11,538 
บาท/คน 

 
3 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการ
แกสังคม 

ทุกฝายเนน  ฝว. 
 
 

 
 

5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก
สังคม  

 
5  ขอ 5 

5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให เกิด
ประโยชนตอสังคม   

 
5  ขอ 

 
5 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

 

ฝก.  
 
 

5  ขอ 

 
 
 
5 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
7.1 ภาวะผูนําของสถาบันและผูบริหารทุกระดับ

ของสถาบัน 
 

ฝบ. 

7  ขอ 5 
7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู   5  ขอ 5 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ

ตัดสินใจ 
  

 
5  ขอ 

 
5 

7.4 ระบบบริหารความเส่ียง   6  ขอ 5 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 
ฝบ.  

7  ขอ 
 
5 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการ 
      ศึกษาภายใน 

 

ฝบ.  
 
 

9  ขอ 

 
 
 
5 

หมายเหตุ 
  ใหตรวจสอบองคประกอบคุณภาพของ สกอ. และมาตรฐานคุณภาพของ สมศ. พรอมดัชนี เกณฑ
มาตรฐาน และเกณฑการประเมิน รวมท้ังคําอธิบายและขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน ในภาคผนวกของคูมือฉบับนี้ 
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1.3  สวนสรุป 

  สวนสรุป  เปนการบรรยายในลักษณะวิเคราะห และประเมินภาพรวมของผลการดําเนินงานตาม
องคประกอบ สกอ. และมาตรฐานของ สมศ. และตัวบงชี้คุณภาพท่ีบรรยายในสวนสาระของ SAR โดยใชวิธี 
SWOT Analysis (Strength – Weakness – Opportunity – Threat Analysis) ซึ่งจะชวยใหทราบถึงจุดออน 
จุดแข็ง ภัยคุกคามและโอกาสในการดําเนินงานของหนวยงาน ควรมีการสรุปประสิทธิผลของการดําเนินงาน
ตามองคประกอบตางๆ  พรอมท้ังสรุปจุดออน ขอเสนอแนะเพื่อการแกไข จุดแข็งและวิธีเสริมสรางโอกาส 
 
 

(ตัวอยางการเขียนรายงานผลการดําเนินงาน) 
 

องคประกอบท่ี  2  การผลิตบัณฑิต 
 

ตัวบงชี้  2.1    ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร   

เกณฑมาตรฐาน  ขอ  1   มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ 
ท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

ผลการดําเนินงาน 

          ..................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
หลักฐานอางอิง 

รหัส   มศ. 2.1 – 1 – 1   ชื่อหลักฐาน  ………………………………………………………………………… 

                                                                 หมายถึง  ชื่อยอหนวยงาน ( มศ. หมายถึง คณะมนุษยศาสตร)    
                                                     หมายถึง  ตัวบงชี้ท่ี  1  ขององคประกอบที่  2 
                                                     หมายถึง  เกณฑขอ  1   
                                                     หมายถึง  ลําดับท่ีของหลักฐานท่ีใชอางอิง 
 
เกณฑมาตรฐาน  ขอ  2   มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 
ผลการดําเนินงาน 
         
 .....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

ใหเขียนบรรยายการดําเนินงาน 
ตามตัวบงช้ี 
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หลักฐานอางอิง 

รหัส   มศ. 2.1 – 2 – 1   ชื่อหลักฐาน ......................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
    
เกณฑมาตรฐาน  ขอ  3   ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดม 
ศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน”  กรณีท่ี
หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาใหประเมินตามตัวบงชี้กลาง) สําหรับหลักสูตร
สาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีเกี่ยวของดวย 
 
ผลการดําเนินงาน 

 ..................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
หลักฐานอางอิง 

รหัส   มศ. 2.1 – 3 – 1   ชื่อหลักฐาน ......................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................    
 
เกณฑมาตรฐาน  ขอ  4   มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินงานไดครบถวนท้ังขอ 1
ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบ
เวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน  
5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ท่ีกําหนดในแตละปทุกหลักสูตร         
 
ผลการดําเนินงาน 

         ..................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ใหเขียนบรรยายการดําเนินงาน 
ตามตัวบงช้ี 

ใหเขียนบรรยายการดําเนินงาน 
ตามตัวบงช้ี 
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หลักฐานอางอิง 

รหัส   มศ. 2.1 – 4 – 1   ชื่อหลักฐาน ......................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

เกณฑมาตรฐาน  ขอ  5   มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินงานไดครบถวนท้ังขอ 1
ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินใน
ขอ 4 กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติจะตองควบคุมกํากับให
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 
 
ผลการดําเนินงาน 

          ..................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
หลักฐานอางอิง 

รหัส   มศ. 2.1 – 5 – 1   ชื่อหลักฐาน ......................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................    
 
 
 
 
 
 
 
ผูรายงาน  .......................................................................................................................................... 

ผูเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน  ........................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใหเขียนบรรยายการดําเนินงาน 
ตามตัวบงช้ี 

            เม่ือเขียนรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานครบทุกตัวบงช้ีของ

องคประกอบคุณภาพแลว ใหระบุเกณฑการประเมินตามตัวบงช้ี  ตามดวยผลการประเมิน
ตนเอง   แลวจึงสรุปวาผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม    ดังตัวอยาง
ตอไปนี้ 
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 เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  ขอ 

มีการดําเนินการครบ 
5 ขอตามเกณฑท่ัวไป 
และครบถวนตามเกณฑ

มาตรฐานเพ่ิมเติม 
เฉพาะกลุม 

 
ผลการประเมินและการบรรลุเปาหมาย                   

เปาหมายและผลการประเมิน คะแนนอิงเกณฑการประเมินตามตัวบงชี้ 

เปาหมายที่ตั้งไว   5   ขอ 5   คะแนน 

ผลการประเมินตนเองได  5  ขอ 5   คะแนน 

สรุปผลการประเมิน            บรรลุเปาหมาย            ไมบรรลุเปาหมาย 

 
สวนท่ี  3   สวนสรุป 

เปนการสรุปผลการประเมินท้ังในภาพรวมและจําแนกตามองคประกอบคุณภาพ  9  ดาน ตามราย
ตัวบงชี้  ตลอดจนผลการประเมินจําแนกตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และ
มุมมองดานบริหารจัดการ นอกจากนี้ประกอบดวยการวิเคราะหสรุปจุดแข็ง จุดออน แนวทางเสริมจุดแข็งและ
แนวทางพัฒนาในแตละองคประกอบคุณภาพดวย ท้ังนี้ในการแปลผลการประเมินใหใชเกณฑดังตอไปนี้ 

 
คะแนน ความหมายตอการดําเนินงาน 

0.00  -  1.50                    ตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51  -  2.50                    ตองปรับปรุง 
2.51  -  3.50                    อยูในระดับ  พอใช 
3.51  -  4.50                    อยูในระดับ ดี 
4.51  -  5.00                    อยูในระดับ ดีมาก 

ตารางสรุปผลการประเมิน  มีดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  3.1  ผลการประเมินจําแนกตามองคประกอบคุณภาพ  และตัวบงชี้ 
 

คะแนนการประเมินตนเอง 

ตัวบงชี้ องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับผล 
การดําเนินงาน 

1 5  5.00 ดีมาก 

2 4 3.60 3.80 5 5 4 3 3 3.93 ดี 

3 4 5  4.50 ดี 

4 4 5 5  4.67 ดีมาก 

5 3 4  3.50 พอใช 

6 5  5.00 ดีมาก 

7 5 5 5 4.25  4.81 ดีมาก 

8 5  5.00 ดีมาก 

9 5  5.00 ดีมาก 

คะแนนเฉล่ียการประเมินตนเองในภาพรวม 4.55 ดีมาก 
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ตารางที่  3.2  ผลการประเมินจําแนกตามองคประกอบคุณภาพ  และประเภทตัวบงชี้ 
 

คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเอง 
องคประกอบคุณภาพ 

I P O รวม 

ระดับผล 
การดําเนินงาน 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ 
     แผนดําเนินการ 

- x1.1 -   

2.  การผลิตบัณฑิต x2a x2b x2.8   
3.  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - x3a -   
4.  การวิจัย x4.3 x4b -   
5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม - x5a -   
6.  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม - x6.1 -   
7.  การบริหารและการจัดการ - x7a -   
8.  การเงินและงบประมาณ - x8.1 -   
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - x9.1 -   

     คะแนนเฉลี่ยตัวบงชี้ท้ัง 9  ดาน      

ระดับผลการเนินงาน      

 
  xi.j  หมายถึง คะแนนตัวบงชี้ขององคประกอบที่ i  ( i=1,2,3,…9) ตัวบงชี้ท่ี j  ( j=1,2,3,…8) 

 x2a     =  
3

5.23.22.2 xxx ++
 

 x2b     =  
4

7.26.24.21.2 xxxx +++
 

 x3a     =  
2

2.31.3 xx +
 

x4b           =  
2

2.41.4 xx +
 

 x5a           =  
2

2.51.5 xx +
 

x7a          =   
4

4.73.72.71.7 xxxx +++
 

 
 
 
 
 
 

 
I – Input                           P – process                         O – output / outcome  

          คะแนนเฉล่ียของแตละองคประกอบ  คํานวณไดจาก
การหารผลรวมของคะแนนตัวบงช้ีทุกตัวดวยจํานวนตัว

บงช้ีทั้งหมดในองคประกอบน้ัน 
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ตารางที่  3.3  ผลการประเมินจําแนกตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และประเภทตัวบงชี้ 
 

คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเอง 
มาตรฐานการอุดมศึกษา 

I P O รวม 

1.  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต - xa x2.8  

ระดับผล 
การดําเนินงาน 

2.  มาตรฐานดานการบริหาร 
     จัดการอุดมศึกษา 

     

     ก.   มาตรฐานดานธรรมาภิบาล
ของการบริหารอุดมศึกษา 

- xb -   

     ข.  มาตรฐานดานพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา 

xc xd -   

3.  มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา 
     สังคมฐานความรูและสังคมแหง 
     การเรียนรู 

- xe -   

   คะแนนเฉล่ียตัวบงชี้ทั้ง 3 มาตรฐาน      

ระดับผลการดําเนินงาน      

 

   xa   =   
2

2.37.2 xx +
 

xb   =  
7

1.91.84.73.71.74.21.1 xxxxxxx ++++++
 

   xc    =  
4

3.45.23.22.2 xxxx +++
 

  xd        =  
7

1.62.51.51.41.36.21.2 xxxxxxx ++++++
 

   xe          =  
2

2.72.4 xx +
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

          คะแนนเฉล่ียของแตละมาตรฐาน  คํานวณไดจากการ
หารผลรวมของคะแนนตัวบงช้ีทุกตัวดวยจํานวนตัวบงช้ี

ทั้งหมดในมาตรฐานน้ัน 
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ตารางที่  3.4  ผลการประเมินจําแนกตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และประเภทตัวบงชี้ 
 

คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเอง 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

I P O รวม 

ระดับผล 
การดําเนินงาน 

1.  มาตรฐานดานศักยภาพและ 
     ความพรอมในการจัดการศึกษา 

     

     (1)  ดานกายภาพ  x2.5 - -   
     (2)  ดานวิชาการ  xa xb -   
     (3)  ดานการเงิน  - x8.1 -   
     (4)  ดานการบริหารจัดการ  - xc -   
2.  มาตรฐานดานการดําเนินการตาม 
     ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

     

     (1)  ดานการผลิตบัณฑิต  - xd -   
     (2)  ดานการวิจัย  x4.3 xe -   
     (3)  ดานการใหบริการทางวิชาการ 
           แกสังคม  

- xf -   

     (4)  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ 
           วัฒนธรรม  

- x6.1 -   

คะแนนเฉล่ียตวับงชีท้ั้ง 2  มาตรฐาน      

ระดับผลการดําเนินงาน      

         xa   =   
2

3.22.2 xx +
 

         xb   =  
3

6.24.21.2 xxx ++
 

         xc    =  
6

1.94.73.72.71.71.1 xxxxxx +++++
 

         xd        =  
3

2.31.37.2 xxx ++
 

         xe         =   
2

2.41.4 xx +
 

         xf        =   
2

2.51.5 xx +
 

 
 
 
 
 
 

          คะแนนเฉล่ียของมาตรฐานแตละดาน  คํานวณได
จากการหารผลรวมของคะแนนตัวบงช้ีทุกตัวดวยจํานวน

ตัวบงช้ีทั้งหมดในมาตรฐานแตละดาน 
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ตารางที่  3.5  ผลการประเมินจําแนกตามมุมมองดานบริหารจัดการ  และประเภทตัวบงชี้ 
 

คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเอง 
มุมมองดานบริหารจัดการ 

I P O รวม 

ระดับผล 
การดําเนินงาน 

1.  ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวน  
     เสีย     

- xa x2.8   

2.  ดานกระบวนการภายใน x2.5 xb -   
3.  ดานการเงิน x4.3 x8.1 -   
4.  ดานบุคลากร การเรียนรูและ 
    นวัตกรรม 

xc xd -   

  คะแนนเฉล่ียตัวบงชี้ทั้ง  4  มุมมอง      

ระดับผลการดําเนินงาน      

 

        xa   =   
6

2.51.52.31.37.26.2 xxxxxx +++++
 

        xb   =  
9

1.94.73.71.71.61.44.21.21.1 xxxxxxxxx ++++++++
 

        xc   =   
2

3.22.2 xx +
 

        xd      =  
2

2.72.4 xx +
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          คะแนนเฉล่ียของแตละมุมมอง  คํานวณไดจากการหารผลรวมของ
คะแนนตัวบงช้ีทุกตัวดวยจํานวนตัวบงช้ีทั้งหมดในแตละมุมมองนั้น 
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     ตารางที่  3.6  ผลการประเมินตนเองจําแนกตามองคประกอบคุณภาพ และตัวบงชี้   ประจําปการศึกษา  2553   ของ........................................................................ 
 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง องคประกอบคุณภาพ หนวยวัด เปาหมาย 

ตัวหาร 

ขอ/ อัตรา 
สวนรอยละ (%) 

บรรลุเปาหมาย 
บรรลุ    ไม 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมิน 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

       

1.1   กระบวนการพัฒนาแผน ขอ          

องคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต        

2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร 
       หลักสูตร 

ขอ       

2.2  อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ 
      ปริญญาเอก 

รอยละ       

2.3  อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง 
       ทางวิชาการ    

รอยละ       

2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารยและ 
      บุคลากรสายสนับสนุน 

ขอ       

2.5  หองสมุด  อุปกรณการศึกษา 
      และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ขอ       
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ตารางที่  3.6  (ตอ) 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง องคประกอบคุณภาพ หนวยวัด เปาหมาย 

ตัวหาร 

ขอ/ อัตรา 
สวนรอยละ (%) 

บรรลุเปาหมาย 
บรรลุ    ไม 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมิน 

หมายเหตุ 

2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียน 
       การสอน 

ขอ       

2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผล 
       การเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

ขอ       

2.8  ระดับความสําเร็จของการเสริมสราง 
       คุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหแกนักศึกษา 

ขอ       

องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา 

       

3.1  ระบบและกลไกการใหคําปรึกษา และ 
       บริการดานขอมูลขาวสาร 

ขอ       

3.2  ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรม 
       นักศึกษา 

ขอ       

องคประกอบที่  4  การวิจัย        
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ตารางที่  3.6  (ตอ) 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง องคประกอบคุณภาพ หนวยวัด เปาหมาย 

ตัวหาร 

ขอ/ อัตรา 
สวนรอยละ (%) 

บรรลุเปาหมาย 
บรรลุ    ไม 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมิน 

หมายเหตุ 

4.1  ระบบและกลไกการพัฒนา 
      งานวิจัยหรืองานสรางสรรค       

ขอ 
 

     

4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรูจาก 
      งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ขอ 
 

     

4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน 
      สรางสรรคตอจํานวนอาจารย ประจํา 
      และนักวิจัยประจํา 

อัตราสวน       

องคประกอบที่  5  การบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

       

5.1  ระบบและกลไกการบริการทาง 
      วิชาการแกสังคม 

ขอ       

5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการ 
      ใหเกิดประโยชนแกสังคม 

ขอ       
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ตารางที่  3.6  (ตอ) 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง องคประกอบคุณภาพ หนวยวัด เปาหมาย 

ตัวหาร 

ขอ/ อัตรา 
สวนรอยละ (%) 

บรรลุเปาหมาย 
บรรลุ    ไม 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมิน 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  

      

6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุง 
       ศิลปะและวัฒนธรรม 

ขอ       

องคประกอบที่  7  การบริหารและการ
จัดการ 

  
     

7.1  ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหาร   
      ทุกระดับของสถาบัน 

ขอ 
 

     

7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบัน 
       การเรียนรู 

ขอ 
 

     

7.3  ระบบสารเทศเพื่อการบริหาร และ 
       การตัดสินใจ 

ขอ 
 

     

7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  ขอ       
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ตารางที่  3.6  (ตอ) 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง องคประกอบคุณภาพ หนวยวัด เปาหมาย 

ตัวหาร 

ขอ/ อัตรา 
สวนรอยละ (%) 

บรรลุเปาหมาย 
บรรลุ    ไม 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมิน 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่  8  การเงินและ
งบประมาณ 

       

8.1.  ระบบและกลไกการเงินและ 
       งบประมาณ 

ขอ       

องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

       

9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
       การศึกษาภายใน 

ขอ       
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การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน (จุดที่ควรพัฒนา)  แนวทางเสริมจุดแข็ง  และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
 

องคประกอบที่  1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 
 
 
 
 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
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2.   ข้ันตอนการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) / รายงานประจําป ระดับหนวยงาน
และระดับวิทยาลัย 
 

ตลอดปการศึกษา 
2553 

1. บุคลากรและ IQA หนวยงาน รวบรวมขอมูลเพ่ือเปนขอมูลในการจัดทํารายงานประเมินตนเอง 
(SAR 1) และจัดทําฐานขอมูลท่ีใชในการประกันคุณภาพ 

2. บุคลากรในหนวยงาน เขียนรายงาน SSR และสง IQA หนวยงาน (ตามท่ีหนวยงานกําหนด)   
   เพ่ือเขียนรายงานประเมินตนเอง SAR 1 และสงใหคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ของหนวยงานพิจารณา แลวแกไขเพิ่มเติม (ถามี)  

มี.ค. – พ.ค. 54 

3. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ตรวจประเมินคุณภาพ ปรับปรุง
จุดออนเสริมจุดแข็ง  และให IQA หนวยงาน จัดทําเปน SAR 2  (กอนการจัดทําแผนปฏิบัติ
งาน - ผป. ของปตอไป) แลวสงสําเนา SAR 2 ใหคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน และ แผนกประกันคุณภาพเพ่ือจัดทําเปน (ราง) รายงานประเมินตนเอง
ระดับสถาบัน (SAR)  

4. แตละหนวยงานเตรียมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

5.  แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑท่ี สกอ.กําหนด  
(สลับตรวจ สายวิชาการ-สายสนับสนุน)  

มิ.ย. 54 

6. หนวยงานรับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ  (ในขอ 5) 

15 ก.ค. 54 7. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ รายงานการประเมินดวยวาจา และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน  สงใหหนวยงานผูรับประเมิน และแผนกประกันคุณภาพ 

ก.ค. 54 8. แผนกประกนัคุณภาพ จัดทํารายงานประเมินตนเองระดับสถาบัน (SAR) เสนอตอ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสถาบัน คณะกรรมการวางแผนพัฒนาและประกัน
คุณภาพการศึกษา  (รวมในโปรแกรม CHEQA Online) 

9. แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ตามเกณฑท่ี 
สกอ. กําหนด   

10. สถาบันรับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ  (ในขอ  9) 

11. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ รายงานการประเมินดวยวาจา และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน สงใหแผนกประกันคุณภาพ 

ส.ค. 54 

12. แผนกประกนัคุณภาพนําเสนอ คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสถาบัน คณะกรรมการ
วางแผนพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการบริหาร  

13. แผนกประกันคุณภาพจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน เสนอ 
     คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสภาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณา และสง สกอ. ตามลําดับ 
     (รวมในโปรแกรม CHEQA Online) 

ก.ย. 54 

14. ประชาสัมพันธ เผยแพรผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
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ภาคผนวกที่  1 
 

ตารางองคประกอบคุณภาพ  9  ดานและตัวบงชีท้ี่ใชประเมินคุณภาพตาม 
องคประกอบคุณภาพ 

 

จํานวน  (ตัวบงช้ี) 

องคประกอบ ปจจัยนําเขา 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลผลิต หรือ
ผลลัพธ (O) 

รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนดําเนินการ - 1 (1.1) 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ  สมศ. 

1+ 

2. การผลิตบัณฑิต 
3  (2.2, 2.3 
และ 2.5) 

4  (2.1, 2.4, 
2.6 และ 2.7) 

ตัวบงชี้ท่ี 1  (2.8) 
และตัวบงชี้ท่ี

เกี่ยวของของ สมศ. 
8+ 

3. กิจกรรมนักศึกษา 
- 

2  (3.1 และ 
3.2) 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ  สมศ. 

2+ 

4. การวิจัย 
1  (4.3) 

2  (4.1 และ 
4.2) 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ สมศ. 

3+ 

5. การบริการวิชาการแกสังคม 
- 

2  (5.1 และ 
5.2)  

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ สมศ. 

2+ 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม - 1  (6.1) 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ สมศ. 

1+ 

7. การบริหารและการจัดการ 
- 

4  (7.1, 7.2, 
7.3 และ 7.4) 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ สมศ. 

4+ 

8. การเงินและงบประมาณ 
- 1  (8.1) 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ สมศ. 

1+ 

9. ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ - 1  (9.1) 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ  สมศ. 

1+ 

รวม 4 18 1 23 

 

I = Input  P = Process  O = Output/ Outcome 
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ตารางมาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชีท้ี่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
 

มาตราฐาน 
ตัวบงช้ีดาน
ปจจัยนําเขา 

(I) 

ตัวบงช้ีดาน
กระบวนการ (P) 

ตัวบงช้ีดาน
ผลผลิต หรือ
ผลลัพธ (O) 

รวม 

1.  มาตรฐานดานคุณภาพ
บัณฑิต 

- 
ตัวบงชี้ท่ี  2.7  และ  

3.2 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8 และ
ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ

ของ สมศ. 
3+ 

2.  มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา 

    

          ก.  มาตรฐานดานธรร-
มาภิบาลของการบริหารการ
อุดมศึกษา 

- 
ตัวบงชี้ท่ี  1.1, 2.4, 
7.1, 7.3, 7.4, 8.1  

และ  9.1 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ  สมศ. 

7+ 

          ข.  มาตรฐานดานพันธ
กิจของการบริหารการ
อุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี  2.2, 
2.3, 2.5  และ  

4.3 

ตัวบงชี้ท่ี  2.1, 2.6, 
3.1, 4.1, 5.1, 5.2  

และ 6.1 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ  สมศ. 

11+ 

3.  มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู 

- 
ตัวบงชี้ท่ี  4.2  และ  

7.2 
ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ

ของ  สมศ. 
2+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 
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ตารางมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชีท้ี่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
 

มาตราฐานสถาบันอุดมศกึษา 
ตัวบงช้ีดาน
ปจจัยนําเขา 

(I) 

ตัวบงช้ีดาน
กระบวนการ 

(P) 

ตัวบงช้ีดาน
ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ (O) 

รวม 

1.  มาตรฐานดานศักยภาพและความ
พรอมในการจัดการศึกษา 

    

     (1) ดานกายภาพ ตัวบงชี้ท่ี  2.5  
ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ

ของ  สมศ. 
1+ 

     (2) ดานวิชาการ 
ตัวบงชี้ท่ี  2.2  

และ 2.3 
ตัวบงชี้ท่ี  2.1, 

2.4, 2.6 
ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ

ของ  สมศ. 
5+ 

     (3) ดานการเงิน  ตัวบงชี้ท่ี  8.1 
ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ

ของ  สมศ. 
1+ 

     (4) ดานการบริหารจัดการ  
ตัวบงชี้ท่ี  1.1, 
7.1, 7.2, 7.3, 
7.4  และ 9.1 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ  สมศ. 

6+ 

2.  มาตรฐานดานการดําเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

    

     (1) ดานการผลิตบัณฑิต  
ตัวบงชี้ท่ี 2.7, 
3.1  และ 3.2 

ตัวบงชี้ท่ี  2.8  และ 
ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ

ของ  สมศ. 
4+ 

     (2) ดานการวิจัย ตัวบงชี้ท่ี  4.3 
ตัวบงชี้ท่ี  4.1 

และ 4.2 
ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ

ของ  สมศ. 
3+ 

     (3) ดานการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

 
ตัวบงชี้ท่ี  5.1 

และ 5.2 
ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ

ของ  สมศ. 
2+ 

     (4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 ตัวบงชี้ท่ี  6.1 
ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ

ของ  สมศ. 
1+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 
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ตารางมุมมองดานบริหารจัดการที่สําคญัและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

มุมมองดานบริหารจัดการ 
ตัวบงช้ี

ดานปจจัย
นําเขา (I) 

ตัวบงช้ีดาน
กระบวนการ 

(P) 

ตัวบงช้ีดาน
ผลผลิต หรือ
ผลผลิต (O) 

รวม 

1.  ดานนักศึกษา ผูมีสวนได
สวนเสีย 

- 
ตัวบงชี้ท่ี  2.6, 

2.7, 3.1, 3.2, 5.1 
และ  5.2 

ตัวบงชี้ท่ี  2.8 และ
ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ

ของ สมศ. 
7+ 

2.  ดานกระบวนการภายใน 

ตัวบงชี้ท่ี  
2.5 

ตัวบงชี้ท่ี  1.1, 
2.1, 2.4, 4.1, 

6.1, 7.1, 7.3, 7.4 
และ  9.1 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ สมศ. 

10+ 

3.  ดานการเงิน 
ตัวบงชี้ท่ี  

4.3 
ตัวบงชี้ท่ี 8.1 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ  สมศ. 

2+ 

4.  ดานบุคลากร การเรียนรู 
และนวัตกรรม ตัวบงชี้ท่ี  

2.2 และ 2.3 
ตัวบงชี้ท่ี  4.2  
และ  7.2 

ตัวบงชี้ท่ีเกี่ยวของ
ของ  สมศ. 

4+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 
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ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดศึกษา 
 

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 

(1) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ  80  มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และ
ทบทวน  การดําเนินงานหลักสูตร 

(2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ. 2  ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา / สาขาวิชา  (ถามี) 

(3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม  (ถามี)  ตามแบบ  มคอ. 3 
และ มคอ. 4  อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

(4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา  และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณ
ภาคสนาม  (ถามี) ตามแบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนให
ครบทุกรายวิชา 
(5)  จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร  ตามแบบ  มคอ. 7  ภายใน  60  วัน หลังส้ินสุดป
การศึกษา 

(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ. 3 และ มคอ. 4 
(ถามี) อยางนอยรอยละ  25  ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา 

(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู จาก
ผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน  มคอ. 7  ปท่ีแลว 

(8) อาจารยใหม  (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศ หรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

(9) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการและ / หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

(10) จาํนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน  (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ / หรือวิชาชีพ ไม
นอยกวารอยละ  50  ตอป 

(11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย / บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตร  เฉล่ียไมนอยกวา  
3.5 จากคะแนนเต็ม  5.0 

(12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตใหม  เฉล่ียไมนอยกวา  3.5  จากคะแนนเต็ม  5.0 
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หมายเหต ุ 1.  สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงค

ของสถาบันฯ  หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานท่ีสูงขึ้น  เพ่ือการยกระดับมาตรฐานของตนเองโดย
กําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร  ท้ังนี้  หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิตองมีผลการ
ดําเนินการท่ีบรรลุตามเปาหมายตัวบงชี้ท้ังหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับการเผยแพรหลักสูตรท่ีไดมาตรฐาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  โดยเกณฑการประเมินผานคือ  มีการดําเนินงานตาม
ขอ 1 - 5  และอยางนอยรอยละ  80  ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป 
   2.  กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่งมีระบบการสอบ
ซอม อนุโลมใหปรับตัวบงชี้ในขอ  4  และขอ  5  เปนดังนี้ 
    ขอ  4  จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา / รายวิชา  และรายงานผล
การดําเนินการของประสบการณภาคสนาม  (ถามี)  ตามแบบ มคอ. 5  และ มคอ. 6  ภายใน  60  วัน  หลัง
สอบซอมใหครบทุกชุดวิชา / รายวิชาท่ีเปดสอน 
    ขอ  5  จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ  มคอ. 7  หลัง
ส้ินสุดปการศึกษา  ภายใน  90  วัน หลังสอบซอม 
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ภาคผนวกที่  2 
 

ตารางแนวทางปฏิบัตติามตัวบงชี้คณุภาพ (Key Quality Indicators : KQI 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

องค
ประ 
กอบที่ 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
(Key Quality 
Indicators : 

KQI) 

ส่ิงที่
ประเมิน 

คา
น้ําหนกั 

ผู
รวบรวม
และสรุป
ขอมูล 

ผู
ตรวจสอบ
ขอมูล 

หมายเหตุ 

ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และ
แผนการ
ดําเนินงาน 

    1 

1.1 กระบวนการ 
พัฒนาแผน 

P    

ใหคณะวิชาหรือหนวยงาน
สนับสนุนวิชาการ เปนผู
กําหนดผูรวบรวมและสรุป
ขอมูล   และผู ตรวจสอบ
ขอมูลท่ีชัดเจน 

การผลิตบัณฑิต      

2.1  ระบบและ
กลไกการพัฒนา
และบริหาร
หลักสูตร 

P     

2.2  อาจารยประจํา
ท่ีมีหนาท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

I     

2.3  อาจารยประจํา
ท่ีดํารงตําแหนงทาง
วิชาการ 

I     

2.4 ระบบการ 
พัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

P     

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5  หองสมุด 
อุปกรณการศึกษา 
และสภาพแวดลอม
การเรียนรู 

I     

 
      *คานํ้าหนักสถาบัน  เปนคากระจายน้ําหนักระดับมาตรฐานและระดับตัวบงชี้ระดับสถาบัน / กลุมสาขาวิชา       

                                มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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องค
ประ 
กอบที่ 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
(Key Quality 
Indicators : 

KQI) 

ส่ิงที่
ประเมิน 

คา
น้ําหนกั 

ผู
รวบรวม
และสรุป
ขอมูล 

ผู
ตรวจสอบ
ขอมูล 

หมายเหตุ 

2.6  ระบบและ
กลไกการจัดการ
เรียนการสอน 

P     

2.7 ระบบและ 
กลไกการพัฒนา
สัมฤทธิผลการเรียน
ตามคุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

P     

2 

2.8 ระดับ 
ความสําเร็จของ
การเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรม
ท่ีจัดใหกับนักศึกษา 

O     

กิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา 

     

3.1  ระบบและ
กลไกการให
คําปรึกษาและ
บริการดานขอมูล 
ขาวสาร 

P     

3 

3.2 ระบบและ 
กลไกการสงเสริม
กิจกรรมนักศึกษา 

P     

การวิจัย      4 
4.1 ระบบและ 
กลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

P     

 
 
 
 
 

*คานํ้าหนักสถาบัน  เปนคากระจายน้ําหนักระดับมาตรฐานและระดับตัวบงชี้ระดับสถาบัน / กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
                            และสังคมศาสตร 
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องค
ประ 
กอบที่ 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
(Key Quality 
Indicators : 

KQI) 

ส่ิงที่
ประเมิน 

คา
น้ําหนกั 

ผู
รวบรวม
และสรุป
ขอมูล 

ผู
ตรวจสอบ
ขอมูล 

หมายเหตุ 

4.2 ระบบและ 
กลไกการจัดการ
ความรูจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรค 

P     4 

4.3 เงินสนับสนุน 
งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคตอ
จํานวนอาจารย
ประจําและนักวิจัย 

I     

การบริการ
วิชาการแก
สังคม  

     

5.1  ระบบและ
กลไกการบริการ
ทางวิชาการแก
สังคม 

P     

5 
 

5.2 กระบวนการ 
บริการทางวิชาการ
ใหเกิดประโยชนตอ
สังคม 

P     

การทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

     6 

6.1  ระบบและ
กลไกการทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

P     

 
 
 *คานํ้าหนักสถาบัน  เปนคากระจายน้ําหนักระดับมาตรฐานและระดับตัวบงชี้ระดับสถาบัน / กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 

                            และสังคมศาสตร 
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องค
ประ 
กอบที่ 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 
(Key Quality 
Indicators : 

KQI) 

ส่ิงที่
ประเมิน 

คา
น้ําหนกั 

ผู
รวบรวม
และสรุป
ขอมูล 

ผู
ตรวจสอบ
ขอมูล 

หมายเหตุ 

การบริหารและ
การจัดการ 

     

7.1 ภาวะผูนําของ 
สภาสถาบันและ
ผูบริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

P     

7.2  การพัฒนา
สถาบันสูสถาบัน
เรียนรู 

P     

7.3  ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ 

P     

7 
 

7.4  ระบบบริหาร
ความเส่ียง 

P     

การเงินและ
งบประมาณ 

     8 
 

8.1 ระบบและ 
กลไกการเงินและ
งบประมาณ 

P     

ระบบและกลไก
ในการประกัน
คุณภาพ 

     9 
 

9.1  ระบบและ
กลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

P     

ส่ิงที่ประเมิน :   I = Input (ปจจัยนําเขา)          
P = Process  (กระบวนการ) 

O =  Output / Outcome (ผลผลิต / ผลลัพธ) 
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หมายเหต ุ  

 1.  ตัวบงชี้คุณภาพในแตละมาตรฐาน ยึดถือตัวบงชี้คุณภาพตามมาตรฐานของ สกอ. ในคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา  มีนาคม 2550 และตัวบงชี้คุณภาพของ สมศ. 
ในคูมือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา กรกฎาคม 2549  และเอกสารปรับแกขอความคูมือของ 
สมศ. ปรับปรุงแกไขเมื่อ ธันวาคม 2549 (เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เมื่อ 30 มีนาคม 2550) 

 2.  ผูรวบรวมและสรุปขอมูล  ใหแตละหนวยงานในขอ 2 ระบุชื่อบุคคลที่รับผิดชอบดานขอมูล
(จัดทําเก็บรวบรวมเอกสาร หลักฐานตางๆ  ของตัวบงชี้คุณภาพทุกตัว ท้ังของ สกอ. และ สมศ. 

  3.  ผูตรวจสอบขอมูล  คือคณะกรรมการ หรือหัวหนาหนวยงานท่ีตองจัดทําคูมือคุณภาพ และ 
SAR (คณะวิชาท้ัง 2 คณะรวมสาขาวิชาโดยสํานักงานวิชาการฝายบริหารและการพัฒนาโดยสํานักอธิการบดี   
ฝายกิจการนักศึกษาโดยสํานักงานกิจการนักศึกษา ศูนยวิจัยคนควาศาสนาและวัฒนธรรมโดยสํานักงาน
วิชาการ และสํานักหอสมุด โดยบรรณารักษ) หรือโดยการระบุชื่อบุคคลใหเปนผูตรวจสอบขอมูล 

 ท้ังน้ี เพ่ือความสะดวกในการติดตอประสานงานเมื่อมีการตรวจเยี่ยมประเมินโดยคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน และภายนอก 
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ภาคผนวกที่  3 
 

รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยแสงธรรม 

1. อธิการบดีวิทยาลัยแสงธรรม ประธานกรรมการ 
2. รองอธิการบดีฝายบริหาร กรรมการ 
3. รองอธิการบดีฝายวิชาการ กรรมการ 
4. รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา กรรมการ 
5. ผูอํานวยการศูนยวิจัยคนควาศาสนาและวัฒนธรรม กรรมการ 
6. คณบดีคณะศาสนศาสตร กรรมการ 
7. คณบดีคณะมนุษยศาสตร กรรมการ 
8. รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารดานการวางแผนฯ กรรมการ 
9. หัวหนาแผนกพัฒนาคุณภาพ กรรมการและเลขานุการ 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กําหนดนโยบาย วางแผนงานใหเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัย 

2. พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาใหทันสมัย เปนมาตรฐานและสอดคลองกับหลักการและ
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

3. พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน
ตางๆ 

4. ประสานงานและแกไขปญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นในระบบ เพ่ือใหการจัดทําระบบประกัน
คุณภาพการศึกษามีความคลองตัวและประสบผลสําเร็จ 

5. ติดตามและรายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหสภาวิทยาลัยแสงธรรมทราบ 
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คณะกรรมการวางแผนพฒันาและการประกันคุณภาพ คําสั่งวิทยาลัยแสงธรรม  ที่ 21/2553  
1. บาทหลวง ดร. ชาติชาย  พงษศิริ  ประธาน 
2. บาทหลวง ไชโย  กิจสกุล รองประธาน 
3. บาทหลวง ธรรมรัตน   เรือนงาม กรรมการ 
4. บาทหลวง วิรัช   นารินรักษ กรรมการ 
5. บาทหลวง ดร. อภิสิทธ์ิ   กฤษเจริญ กรรมการ 
6. นางสาว ลัดดาวรรณ  ประสูตรแสงจันทร กรรมการ 
7. นางสาว ทิพยา   แสงไชย กรรมการ 
8. นางสาว ปนัดดา   ชัยพระคุณ กรรมการ 
9. นาย พีรพัฒน   ถวิลรัตน กรรมการ 
10. นาย พิเชษฐ   รุงลาวัลย กรรมการ 
11. นาย ทวีศักดิ์   เดชาเลิศ กรรมการ 
12. นางสาว จิตรา  กิจเจริญ กรรมการ / เลขานุการ 

หนาที่และความรับผิดชอบ 
1. พิจารณาดัชนีและเกณฑการตรวจสอบและการประเมินระบบประกันคุณภาพของวิทยาลัย 

2. จัดทําแผนงานการตรวจสอบและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
3. วางนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
4. แตงต้ังผูตรวจสอบและผูประเมินคุณภาพการศึกษาระดับวิทยาลัยตออธิการบดี 

5. ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา
และหนวยงานสนับสนุนทางวิชาการ 

6. จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบและผลการประเมินประจําปเพ่ือเสนอตออธิการบดีและท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 

7. ดําเนินการเรื่องอื่นๆ ท่ีวิทยาลัยและ / หรือคณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพการศึกษา
ของวิทยาลัยมอบหมาย 

 
นอกจากคณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพการศึกษาและคณะกรรมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาท่ีมีภาระหนาท่ีในการดําเนินการกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามกลไกของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยแลว แผนกประกันคุณภาพการศึกษา ฝายวางแผน พัฒนา และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักอธิการบดี ฝายวางแผนและการพัฒนายังมีการกําหนดภารกิจเพ่ือการ
ประกันคุณภาพ ตามท่ีกําหนดไวในแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยแสงธรรม ป
การศึกษา 2551 ดังนี้ 
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คําส่ังวิทยาลัยแสงธรรม 

ที่  34/2553  
เรื่อง “ แตงต้ัง กรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงาน และ

คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ” 

 

1.  กรรมการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหนวยงาน (IQA หนวยงาน) 

 1.1  สํานักงานอธิการบดี    นางสาวลัดดาวรรณ  ประสูตรแสงจันทร 

 1.2  สํานักงานฝายบริหาร     นางสาวจิตรา  กิจเจริญ 

 1.3  สํานักงานฝายกิจการนักศึกษา   นางสาวปนัดดา  ชัยพระคุณ 

 1.4  ศูนยวิจัยคนควา ศาสนาและวัฒนธรรม  นางสาวจิตรา  กิจเจริญ 

 1.5  คณะวิชา / ศูนยสงเสริมและพัฒนางานวิชาการ นายทวีศักด์ิ  เดชาเลิศ 

2.  คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  (IQA  กลาง) 

  2.1 บาทหลวง ดร. ชาติชาย  พงษศิริ  ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี             
        ประธานกรรมการ 
  2.2 อาจารยทวีศักด์ิ  เดชาเลิศ  IQA คณะวิชา / ศูนยสงเสริมฯ             
        กรรมการ 

  2.3 นางสาวจิตรา  กิจเจริญ   IQA สํานักงานฝายบริหาร / IQA ศูนยวิจัยฯ 
                   กรรมการ 

  2.4 นางสาวปนัดดา  ชัยพระคุณ  IQA สํานักงานฝายกิจการนักศึกษา              
        กรรมการ 

  2.5 นางสาวลัดดาวรรณ  ประสูตรแสงจันทร   IQA สํานักงานอธิการบดี               
        กรรมการ / เลขานุการ 

 
 
 
 

 


